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Resumen—EI objetivo es identificar las estrategias de mercadotecnia que emplean las
MyPEs para la competitividad y el desarrollo regional. EI marco tedrico fue construido
desde |la per spectiva ecléctica con lasteorias de la mercadotecnia, competitividad y MyPEs
Para la realizacion del estudio empirico se utilizd la metodologia cualitativa-cuantitativa,
estudio descriptivo con las técnicas de observacion, cuestionarios y entrevistas. Los
resultados muestran que un bajo porcentaje de empresarios emplea estrategias de
mer cadotecnia planificadas, iniciaron con estrategias de segmentacion y promocion, en
cuanto a la colaboracién, vinculacién, publicidad, tirén, y visitas directas al mercado
objetivo, mejoraron la calidad y ventas de sus productos

Palabras clave—Estrategias de M er cadotecnia, competitividad empresarial, desarrollo regional y MyPEs.

Introduccion

Las estrategias de mercadotecnia tanto funcionales, competitivas como de crecimiento, han ido adquiriendo gran
importancia para las pequefias y medianas empresas como un elemento diferenciador y determinante de su
competitividad y sobrevivencia empresarial. Es innegable la relevancia que representa esta investigacion sobre las
estrategias mercadol gicas empresariales porque permitird la retroalimentacion en los programas de negocios y la
vinculacion entre la Universidad Publica, gobierno y MyPEs de los tres municipios de la region del Evora.

Objetivos

Objetivo General: Identificar las estrategias que adoptan los micro y pequefios empresarios para facilitar su
competitividad y desarrollo regional, que sirva para estrechar los lazos entre la Universidad Pdblica, Empresas y
Gobierno.

Objetivos especificos:

Objetivo 1. Analizar las investigaciones publicadas sobre estrategias de mercadotecnia empresarial para la

construccion del marco tedrico.
Objetivo 2. Diferenciar las aplicaciones delas tipologias y/o clasificacién de estrategias paralas PyMEs.
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Descripcion del M étodo

El objeto de estudio fueron las micro y pequefias empresas, aunque han sido tratadas desde mdltiples
perspectivas y por diversos autores, para este caso, se considera a conjunto de negocios que se encuentran
registrados en INEGI a través de Directorio estadistico de unidades econdémicas (DENUE), como padrén mas
completo disponible en el &rea geogréfica del estudio ubicada en la region del Evora, Sinaloa, México que
comprende alos municipios de Angostura, Mocorito y Salvador Alvarado.

En esta primer etapa el estudio fue descriptivo con disefio no experimental, transeccional, de caracter cualitativo
apoyado por las técnicas de observacion y cuestionarios. Los principales supuestos analizados fueron la
competitividad y las estrategias de mercadotecnia con los indicadores siguientes. Problematica, competencia, tipos
de estrategias, caracteristicas, clasificacion, planeacion y evaluacion estratégica, las innovaciones en mercadotecnia,
proveedores, consumidores, clientes, estrategias de productos, marcas, modelos, precio, calidad, distribucion,
promocién, internacionalizacién, colaboraciones, segmentacion, ventas, publicidad, imagen y relaciones publicas.
Lo anterior en dos fases, presentando unicamente la primera durante esta etapa se utilizaron |os cuestionarios con 24
preguntas de opcion multiple y 3 preguntas abiertas.

La revision documental se obtuvo mediante la gestion de informacion actualizada y relevante de la temética
tratada, tal es el caso de la competitividad, las estrategias de mercadotecnia, las MyPEs y la vinculacién empresa-
universidad-gobierno.

El procedimiento para lainterpretacion de la informacion fue la asignacion de categorias, codificacion, listado de
categorias y elaboracion de resultados.

Revision deliteratura

Las estrategias de mercadotecnia segin Santesmases Miguel suponen el andlisis y seleccion de los mercados a
servir, ladefinicion de los objetivos a alcanzar y la combinacion de los instrumentos de la mercadotecnia (4Ps 'y 4Cs)
en comunion con las estrategias funcionales, competitivas y de crecimientopara alcanzar 10s objetivos propuestos por
las PyMEs. Presentandosolamente algunas investigaciones de la literatura gestionada sobre esta temética
empresarial.

Cada vez los mercados estan mas fragmentados y la segmentacién de mercados tiene un rol clave en las
estrategias de mercadotecnia, es una herramienta que agrupa tanto a personas como organizaciones; ayuda a definir
con mayor precision las necesidades y los deseos de los clientes; a tomar decisiones; a definir con més exactitud los
objetivos del marketing y asignar mejor los recursos. En esta investigacion se identificaron cuéles son las variables
de segmentacion més utilizadas por |os pequefios empresarios, s son planificadas y €jecutadas como herramienta de
precision para conocer a su cliente,que realmente fomenten estrategias de mercadotecnia y generen ventgjas
competitivas, ademés de analizar |a parte tedrica de segmentacién con respecto a los modelos de negocios(Zarraga
Cano, Manuel MolinaMorején, & Corona Sandoval, 2012).

Asi mismo lo expresa Fallen Grahame que tanto las estrategias de segmentacion como de posicionamiento y las
estrategias de precios son de mayor importancia estratégica y son cruciales para la competitividad a largo plazo de
las pequefias y medianas empresas (Grahame, 2000).

Hay un documento que demuestra que, con la utilizacion de diversas herramientas promocional es especial mente
los medios de comunicacion, podria ayudar a incrementar las ventas. Concluye que es la forma de cémo los
empresarios comercializan sus productos que afectan a rendimiento de las empresas. Mediante la identificacion de
las estrategias de mercadotecnia en una PyME de alto rendimiento (Zulkifli Mokhtar & Syahida Wan-Ismail, 2012).

La inclusién de nuevas categorias de productos es otra estrategia que ayudara a las marcas a sostener su ritmo de
crecimiento (Villalobos, 2012).

Las areas clave como las personas y organizacién, no tienen mayor injerencia sobre lainnovacion de producto, la
cual, quiza, dependa Unicamente de la 1+D y la tecnologia; sin embargo, en € caso de innovaciones mas intangibles
0 blandas como la de procesos, la organizacional, y la de mercadotecnia, se evidencian asociaciones con la gestion
del conocimiento. Asi mismo las estrategias de mercadotecnia favorecen la innovacion de proceso pero no encontrd
relacion con lainnovacion de producto (Pérez, 2012).

Un estudio realizado en 15 empresas de Puebla, México, presentaron diferencias en su apreciacion de la
importancia de la mercadotecnia en funcion del nivel de escolaridad del gerente, de la aplicacion de la
administracion cientifica, del porcentaje que destinan de sus ventas a la mercadotecnia y del destino de su
produccion (Dominguez Rios, Resendiz Ortega, & Alexandra Corona Dominguez, 2012).
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Este ensayo resume el estado que guardan las relaciones comerciales entre dos ciudades pares: Laredo-Nuevo
Laredo y McAllen-Reynosa. Se analiza €l comercio al menudeo que depende del tipo de cambio, lainflacién y los
cruces fronterizos. La intensidad con que ambas economias interactlan las hace mutuamente dependientes en lo
econdmico, en sus relaciones culturales y habitos de consumo. Se concluye que las ciudades americanas poseen
mayor capacidad competitiva para atraer al consumidor mexicano comparados con los comerciantes mexicanos,
debido a mejores estrategias de mercadotecnia, preciosy calidad en las tiendas departamental es americanas (Corrales
C, 2012).

En este articulo se realizd el estudio de los ciclos vida de tres productos de empresas colombianas basados en un
modelo logistico de crecimiento demografico como herramienta de medicion de ciclos de vida. Se comprob6 que los
ciclos de vida de |os productos tienen un comportamiento andlogo a del crecimiento de la poblacion, formando una
curva en S. Adicionalmente se obtuvo por medio de una regresion no lineal los puntos de inflexion de las curvas.
Estos podran ser usados como herramienta para la toma de decisiones estratégicas en los productos, en cuanto a
determinar momentos claves en € lanzamiento de innovaciones tecnoldgicas, realizar inversiones y eecutar
estrategias de mercadotecnia (Aguilar et al., 2012).

El articulo de Jorge Villalobos recurre alas camparias de marketing que atraen y sorprenden alas consumidores.
El autor describe la importancia de infundir las estrategias de mercadotecnia con emocion. Se comparan las
camparias de marketing con los elementos en un acto de magia, destacando los factores clave para generar publicidad
y comunicacién entre consumidores sobre el producto (Villalobos, 2011).

Las PyMESs se centran exclusivamente en una estrategia, en un estandar normal; en una investigacion con datos
de 133 PyMEs chinas se verificd que donde hay combinacién de estrategias tanto de marketing como de costos e
innovacion logran aumentar la efectividad organizacional, por lo que sugiere que cuando planifiquen las estrategias
se componga €l plan de miltiples estrategias priorizadas y afines, asi se megjorara la efectividad organizacional,
incluso con la ayuda del gobierno chino. Ademas se discuten las implicaciones del estudio para PyMEs de origen
chino, legisladores de Chinay losinversionistas extranjeros (Tang & Hull, 2011).

Se describen los elementos de un plan de negocios. Se identifican varias dimensiones que €l plan deberia abarcar,
entre ellas la estructura ideol6gica, mecanica y financiera del negocio. Se explica que la estructura ideoldgica se
refiere al nombre, mision y valores del negocio, que la mecanica supone estrategias de mercadotecnia, ventas y
distribucién y que lafinancieraimplicala viabilidad econdmica del negocio (Sanchez, 2011).

Encontrar nuevos clientes es un desafio para muchas empresas; €l despliegue de estrategias de mercadotecnia es
ahora comln para que a través de las PyMEs como un elemento clave que puede ser una manera rentable de generar
negocios, proveedor lider de servicios de telemarketing (Phruit, 2011).

Hay pocos estudios que examinen el entendimiento del futuro y avances de la estrategia mercadol6gica, de las
consecuencias de la aplicacion de Internet y la relacion entre las variables de consecuencias en la competencia de
Marketing de la empresa. Los resultados mostraron las consecuencias de la estrategia de la aplicacion de Internet:
calidad de la relacién de clientes y empresas tienen relaciones positivas con la competencia de Marketing de la
empresa (Chaveerug & Khunthong, 2011).

Otro yipo de empresas son las operadoras turisticas que deben generar ventajas competitivas que perduren con €l
tiempo, ya que en e mundo actual ha aumentado sensiblemente las exigencias de la calidad; y a través del
conocimiento de las expectativas del turista, siempre se va estar un paso adelante de la competenciay es mediante la
administracion de las expectativas dentro de la gestién de la empresa que se obtendra esta ventgja. La gestion se
puede centrar en estrategias de capacitacion, estrategia de ventas, imagen del personal, logistica de los recorrido, y
servicio a cliente entre otras, |o que significa aumentar las percepciones de los turistas, a mismo tiempo se aumenta
el valor recibido del turista.

Los esfuerzos realizados por €l Gobierno del Estado y las empresas proveedoras del turismo no pueden basarse
Unicamente en esfuerzos publicitarios y de promociones basadas en €l precio en esta época de crisis, ya que este
factor no genera una ventaja competitiva para atraer turistas a Cancun. La Secretaria de Turismo del Estado atacara
el mercado nacional a través campafias que se estan disefiado acompafiadas de testimoniales, anuncios en los
diversos medios de comunicacién, relaciones publicas, contacto directo con mayoristas y venta dura directa en los
outlets, ademés de atraer al destino figuras reconocidas y personalidades que se dejaran ver por toda la regién.

Segin Cano y Sandoval es necesario crear campaiias a través de un marketing de experiencias en donde se
enfaticen los atributos que més valoren los turistas, los estudios de las expectativas de los turistas son parte
fundamental en las empresas turisticas, como fuente para el reconocimiento de estos valores y en donde se debe de
trabajar en el mantenimiento y mejora de estos, para que sean un factor decisivo en los habitos de compray de esa
manera lograr una ventaja competitiva (Cano & Sandoval, 2010).

El Twitter es una oportunidad pero no debe considerarse como € todo, para nuestras comunicaciones, es todavia
una plataforma fundamental para emprender, sobre todo si las empresas quieren una oportunidad para escuchar /
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influir en la opinion de los consumidores, son convenientes las redes sociales y € twitter pueden traer tantos
beneficios para el negocio en términos de redes, relacién y marcaen linea (Bulearca & Bulearca, 2010).

Los efectos significativos de la estrategia de marketing con el producto de exportacion y mercado de
exportaciones, las caracteristicas son bastante consistentesDesde un punto de vista préctico, el estudio ofrece unavia
para explorar las indicaciones en estrategias de mercadotecnia y determinante del rendimiento de las exportaciones
delas PyME en Arabia Saudita (Sohail & Alashban, 2009).

Los modelos de satisfaccion agregada como el desarrollado en el presente trabajo constituyen herramientas que
permiten a los directivos de las organizaciones analizar las variables que influyen en la satisfaccién, asi como los
efectos resultantes de la misma, sobre la retencion de los clientes y de esta manera contar con elementos para una
toma de decisiones més objetiva y con mayores fundamentos, asi como para disefiar estrategias de mercadotecnia
maés dirigidas (Arriaga & Palmer, 2009).

De acuerdo con la Asociacion Mexicana de Internet (Amipci), en México ya hay 23.7 millones de personas que
navegan por la Web, es hora de que las pequefias y medianas empresas utilicen mas esta herramienta para
incrementar sus ventas. El Grupo BFX (www.grupobfx.com) vio el potencial del negocio y se enfoco en la
generacion de estrategias de mercadotecnia de bajo costo y alto impacto para Pymes (Soto Melendez, 2009).La
competitividad significa la capacidad de una organizacion para ofrecer productos y servicios mejores, y menos
costosos, mas adecuados a las necesidades y expectativas del mercado, que lleven soluciones innovadoras al cliente
(Benavides, 2002).

Porter explica la competitividad empresarial a partir de una serie de factores relacionados con el entorno
econdmico genera y con la politica macroecondmica del gobierno, que acaban induciendo un resultado que es fruto
de factores e interacciones compl g as entre la empresa, la economiay €l gobierno (Porter,1990).

Las Pymes se encuentran interactuando en un mercado abierto, lo cual implica cambios en los subsistemas
productivos, comercial, tecnologicos y financiero. Las empresas que no respondan en tiempo y forma a estos
cambios sufriran problemas competitivos en su entorno y en el exterior (OCDE, 1997).

La nueva competencia obliga a que una empresa vaya al campo de batalla con fuerza, para lograr ventajas
competitivas sustanciales y sostenibles. Este concepto de ventaja competitiva estd en la mente de los hombres de alta
gerenciay para su logro participan enfoques y decisiones de mercadotecnia, produccion, finanzas, personal y muchas
otras actividades hasta crear estrategias frecuentemente més dificiles de implementar que de formular para aventajar
la competencia.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Los resultados encontrados son consistentes con los obtenidos en la bibliografia consultada, a destacar que, un
bajo porcentaje emplea estrategias de mercadotecnia planificadas y es menor la cifra de los empresarios que eval Glan
sus resultados, pero las MyPEs que iniciaron con estrategias de segmentacion y promocién, en cuanto a la
colaboracién, vinculacion, publicidad, tiron, y visitas directas a mercado objetivo, mejoraron la calidad y ventas de
sus productos, favoreciendo la competitividad empresarial y regional. A continuacion el resimen de estrategias de
mercadotecnia

Un resultado interesante que arroj6 la encuesta es que €l 44% de las empresas aplican la segmentacion
concentrada, es decir, aplicar estrategias de marketing a un solo mercado, son mercados muy pequefios o
especializados el 31% Segmentacion no diferenciada: aplicar las mismas estrategias de marketing para dos o mas
mercados meta y e 25% Segmentacion diferenciada: aplicar distintas estrategias de marketing para distintos
mercados meta

El 83% ha empleado estrategias de posicionamiento determinando como quieren ser vistos y recordados por los
clientes, el mercado, sus trabajadoresy la sociedad en su conjunto y actuan en consecuencia.

Respecto a la postura competitiva que adoptan la mayoria establece estrategias de defensa y guerrilla,donde €
primero busca ser €l lider para debera defenderse de los ataques de los seguidores e innovar constantemente.

Con la estrategia de introduccién de nuevos productos o servicios € 50% opto por precio bagjo - bajainversion en
promocién, el 38% precio bajo-alta inversién en promocion, € 13% por una lenta introduccion en el mercado dando
aprecio ato - bgjainversién en promocién y el 0% precios atosy atainversion en promaocion.

En lo referente a la estrategia de precios el personal encuestado vive bajo la influencia de la guerra de precios y
se distinguen por los mejores productos, al menor precio posible.

La estrategias de distribucion denominada Delivery se ve favorecida con €l 43%, incluye el reparto o servicio a
domicilio, disminuyendo los costos operativos y la afluencia al local, la distribucion selectiva (29%) donde utilizan
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varios distribuidores o mayoristas, son poco empleadas la distribucion por la Web aunque su ambito de influencia
seamas amplioy mas barata esta opcion y ladistribucién intensiva que llega ala mayor parte del mercado, pero con
alto costo administrativo.

Por otra parte, las estrategias de promocion menos populares son el empujén o push, relaciones publicas o
propaganda y las méas populares esta el tiron o pull, venta personal, promocién de ventas y publicidad a través de
diversos medios.

En referencia a las estrategias competitivas por orden de importancia esta el liderazgo en costos, diferenciacién y
enfoque con un 52%, 34% y 14% respectivamente.

La principal estrategia de internacionalizacion es visitar directamente al mercado objetivo con un 44% y €l
contacto directo con los clientes, con un indice muy bajo de colaboraciones apenas alcanza un 22%.

Las ventas de sus productos se consideran regulares(64%) a buenas (36%) y con buena calidad de los productos
(55%) y un 27% opino que la calidad de los productos es regular.

Conclusiones

A manera de conclusién, falta mucho por hacer como regién impulsando los negocios y servicios en materia
turistica, agroindustrial, y gastronémica, implicando a los tres sectores tanto gubernamental, educativo como
empresarial, integrando lo financiero, capacitacion e investigacion para €l desarrollo de nuevos productosy servicios
con cooperacion interinstitucional e interempresarial, promover las estrategias de mercadotecnia, produccion, RH,
financiamiento, costos, diferenciacion, enfoque y crecimiento mas eficiente, integra y permanentemente para la
retroalimentacion entre todos | os participantes coadyuvando al desarrollo de laregion del Evora.

Los resultados demuestran la necesidad de disefiar una propuesta de curso de estrategias panoramico y adecuado
para los micro y pequefios empresarios de la region del Evora, como parte de la vinculacion de las IES con las
empresas para el desarrollo regional. Es indispensable que se fomenten |as estrategias mercadoldgicas y competitivas
y de crecimiento en las PyMESs. La ausencia de cursos de capacitacion y el factor financiamiento es vital para ellos.
Fue quizas inesperado €l haber encontrado que algunos responsables de negocios encuestados desconocieran las
estrategias basicas de mercadotecnia y aunque se mostraron interesados en aprender.

Recomendaciones

Considerando lo anterior se recomienda que |os organismos educativos, gubernamentales y empresariales apoyen
eficientemente considerando la integracion horizontal, hacia adelante, hacia atras, falta inversion y conocimiento
sobre las convocatorias y apoyos MyPESs, no centrarse en una estrategia sino buscar combinaciones y costos.

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en profundizar la
estrategia de preciosy estrategias de financiamiento asi como su influencia en €l desarrollo regional. Podriamos
sugerir que hay un abundante campo todavia por explorarse en lo que se refiere alas estrategias en relacion a su
influenciaen lacalidad y productividad empresarial.

Finamente, para futuras investigaciones es importante que se considere un sistema de informacién y
comunicacion més eficiente sobre planeacion y control estratégico en las MyPES, monitorear las necesidades y
preferencias de los consumidores, se puede extender o ampliar a mas variables estratégicas, estudios estatales e
internacionales, por lineas de productos, por giros empresariales y servicios ala medida.
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Simulacion del proceso de desalado y deshidratacion de
una mezcla de crudo Maya-Istmo

Arnulfo Rosales-Quintero®, Javier Diaz Megchtn?, Rocio Meza-Gordillo®, Villalobos-Ma donado, Juan José*

Resumen—En este trabajo se presentan los resultados de la simulacion del proceso de una planta de
deshidratado y desalado de una mezcla de crudo maya-istmo con capacidades de 25 000 y 75 000 BBL/dia.
Los resultados en estado estacionario se comparan con los obtenidos en planta obteniéndose una buena
concordancia. Ademas se realizan andlisis de sensibilidad para estudiar e comportamiento del proceso de
desalado variando latemperatura de la desaladoray el flujo de agua de lavado.

Palabras claves—Desalado, deshidratacion, crudo maya, crudo istmo.

I ntroduccion
El petroleo obtenido de los yacimientos en costa afuera tiene cierto contenido de agua y sal disuelta, principalmente
NaCl. Tanto el agua como la sal deben ser removidas por razones operacionales como prevenir la corrosion de
ductos y equipos, taponamiento de ductos y equipos de intercambio de calor, envenenamiento de los catalizadores
de refinacion y potenciales fallas en los equipos aumentando los gastos de operacion e instalacion y compra de
nuevos equipos. Asi como por razones econdmicas puesto que € contenido de agua baja la gravedad APl y reduce
su precio de venta.

Es por esto que es necesario instalar plantas de desalado y deshidratado para remover el agua y la sal de las
corrientes de petréleo crudo. Los procesos de desalado se pueden dividir en quimicos y el ectroestéticos en ambos se
utiliza agua caliente como agente de extraccién, conocida como agua de lavado en planta. En €l proceso quimico se
alimenta el crudo, agua de lavado y un surfactante quimico (des-emulsificador) a un tangque con calentamiento, €l
agua, las sales y otras impurezas se depositan en e fondo del mismo donde son retiradas continuamente. En el
proceso €l ectroestético se utilizan electrodos con alto voltaje para concentrar 1os cimulos de agua-sal en el fondo del
tangque donde son separados. Los surfactantes son agregados solo en el caso de que existan grandes cantidades de
solidos suspendidos, en algunos casos €l agua recuperada es reinyectada a yacimiento.

Debido a que es muy complicado y costoso hacer modificaciones alos equipos y alas condiciones de operacion en
planta se ha popularizado € uso de simuladores comerciales, con estos es posible estudiar € comportamiento del
proceso a diferentes cambios de condiciones de operacion o de equipos y asi proponer mejoras a proceso. Es por
esto que el objetivo de este trabajo es implementar el proceso de deshidratacion y desalado de una mezcla Maya-
Itsmo en un simulador de procesos quimicos.

M etodologia

Como primer paso en la simulacion se definié el modelo termodindmico a utilizar. Los modelos termodinamicos
pueden ser basados en ecuaciones de estado o en base a funciones de exceso. En € primer caso los modelos mas
utilizados son los de Peng-Robinson (PR) y e de Soave-Redlich-Kwon (SRK). En el segundo caso los més
utilizados son el NRTL (del inglés NonRandom Two Liquids), UNIQUAC (del inglés UNIversal QUASI-Chemical)
y el UNIFAC (del inglés UNIversal Functional- group Activity Coefficients), estos modelos estan basados en
expresiones para la energia libre de Gibbs en exceso de la mezcla, en el caso de UNIFAC este es un modelo
predictivo (Smith et al., 2007).

El siguiente paso para simular el proceso de deshidratado y desalado consiste en conocer |as etapas que se llevan a
cabo (Perez-Hernandez y Garfias-Vazquez, 2002):
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1. Adicion de agua de dilucién (o menos salina) al crudo.
2. Mezclado del agua de dilucién con €l crudo.
3. Deshidratacion (tratamiento de laemulsion) para separar el aceite crudo y la salmuera diluida.

El esqguema del proceso implementado comienza con e mezclado de crudo Istmo y crudo Maya en una

chiapas.academiajournals.com

Vol.5 No.3

relacion 2:1

respectivamente, el contenido de sal en la mezcla resultante es 0.1% en peso, a esta mezcla se le agrega agua de
lavado con €l objeto de tener una mejor emulsion y facilite el desalado. El crudo maya es mezclado con crudo istmo
las proporciones de NaCl son, la mezcla es pre calentada por un sistema de intercambiadores de calor, representados
por Q,, e efluente del intercambiador es mezclado con agua de lavado previamente calentada en Q,, la mezcla

crudo-agua-sal es alimentada al tanque de desalado donde por medio de electrodos y calentamiento es

separado €l

crudo de lasa y e agua, obteniéndose crudo desalado para ser enviado a la destiladora primaria para su separacion

en diferentes cortes (Figura 1).

Crude Maya Tanque de
—_— r Fy desalado
Fy
Crudo Istmo .
QY ;
. Cruda
E Fe deshidratado y
L 4 ———  desalado
y
Fs
Aguade
lavado
Agua
residual
Figura 1. Esguema del proceso de desalado de crudo.

Las principales variables dentro de este proceso son el contenido de sal y agua a la entrada de la desaladora 'y ala
salida (F3, F4 y F6), la temperatura en la desaladora y la cantidad de agua de lavado. El crudo Itsmo utilizado en

este trabajo tiene una densidad de 32.1° APl y parael crudo Maya tiene una densidad de 22.2° API.

Maya Istmo

_100| @

40 50 &a 100
%V

40 60
%V

0] 20
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Figura 2. Curvas de ebullicion paralos dos tipos de crudo.

Para su implementacion en el simulador se asumié que €l tangque de desalado la separacion se da por equilibrio
termodinamico liquido-liquido despreciando los demés efectos gravitacionales y/o electroestéticos, esto es una gran
simplificacion. Sin embargo, esta aproximacion permite simular las caracteristicas mas importantes de la planta
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como son € deshidratado y desalado a diferentes temperaturas, esta aproximacion como se vera mas adelante es
adecuada comparada con los resultados obtenidos en planta.

Resultados
Caso de estudio 1: 25,000 barriles.
El primer caso de estudio consiste en un proceso de desalado para 25,000 BBL/dia de los cuales 7,500 BBL/ dia son
de crudo mayay 17,500 BBL/dia son de crudo Itsmo, mezclados con un flujo de agua de F; ,..=14281.33 kg/h, €
flujo de agua de lavado es de 2000 BBL/dia. Las condiciones en la desaladora son 11.6 atm y 90°C todos estos datos
son obtenidos del un proceso industrial de desalado.

Modelo Fe,agua (kg/h) Fs.s (kg/h) Fs (% agua-crudo)
SRK 1212.2810 13.6370 8.57
PR 1082.9620 12.1820 7.66
NRTL 27.4645 49,9875 0.19
UNIQUAC 31.3730 89.7070 0.20
UNIFAC 84.2550 0.9480 0.59
Cuadro 1. Comparacion entre diversos model os termodinamicos.

En el cuadro 1 estan tabulados los resultados de salida de la desaladora como se puede observar con los que tienen
mejor prediccion tanto de sal como de agua son los de modelos de actividad como el NRTL, UNIQUAC y UNIFAC,
esto se debe a que estos modelos toman en cuenta las interacciones moleculares entre los compuestos y han sido
utilizados para su uso en mezclas polares. Caso contrario de las ecuaciones de estado como SRK o PR que son
recomendados para mezclas no polares como mezclas de hidrocarburos. Siendo e modelo NRTL es € que
representa mejor |os resultados de desalado y deshidratacion en el crudo, fue el que se utilizé pararealizar todas las
simulaciones.

T(°C) Flujo mésicototal | Flujo masicode | Flujo méasico de
(kg/h) ) sl (kg/h)

25.15 44,467.65 25.69 47.24

25.15 101,498.00 25.69 113.39

25.15 13,223.46 13,223.46 --

26.50 145,965.00 58.72 160.64

120.15 145,965.00 1,057.87 160.64

111.20 159,189.00 14,281.33 160.64

90.15 29,833.48 14,254.04 110.65

42.05 13,223.46 13,223.46 --

90.15 129,355.00 27.29 49.99

Aguaresidual 80.15 29,833.48 14,254.04 110.66

Cuadro 2. Balance de materia para el caso de estudio.

Con objeto de completar se presentan los resultados de los balances de materia del proceso en el cua se pueden
observar las temperaturas en las corrientes, por gjemplo la corriente de salida de la desaladora F, se utiliza para €l
precalentamiento del agua de lavado F.

Caso de estudio 2: 75 000 barriles.

Se estructuro un segundo caso de estudio en €l cual se manejaba €l triple de flujo, esto es porque en planta se tienen
equipos con esta capacidad de estos barriles diarios 24,750 bbl/dia son de crudo Maya y 50,250 bbl/dia de crudo
Itsmo mezclados con un flujo de agua de F; 44,,=39670.37 kg/h respectivamente, el flujo de agua de lavado es de
6000 BBL/dia. Las condiciones en la desaladora son 12 atm y 140°C, todos estos datos son obtenidos del un proceso
industrial de desalado. En este caso se utilizo NRTL como modelo termodinémico.
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En el cuadro 4 se presentan los resultados de la ssimulacién comparados con |o obtenido en planta, donde LMB
significa libras por mil barriles, en el mercado del petréleo se permite solo de 30 a 50 LMB de contenido de
salinidad. Como se puede observar los resultados son muy parecidos paralas corrientes F; y F4 es decir laentrada a
ladesaladoray la salida de agua. L os resultados difieren para la salida de crudo donde la desviacion y prediccion es
mayor, sin embargo esto no va en detrimento de nuestros resultados puesto que se muestra que se pueden representar
las tendencias de forma adecuada.

Concentracion Sal (LMB) Contenido de Agua (bbl/dia)

Simulacion | Planta Simulacion | Planta

28.40 27.0 6,497.73

14.84 24.3 6,475.42 6,255.0

13.56 2.7 2251 420.0
Cuadro 3. Comparacién con datos de planta.

Conclusiones
Sellev6 acabo un andlisis del proceso de desalado de crudo en un ambiente de simulacién, en donde se compararon
las diferencias entre |os resultados de deshidratado y flujo de productos obtenidos en plantay en simulacion.

Para obtener la mejor prediccién de las plantas, se probaron diversos model os termodindmicos, siendo el modelo
NRTL € que present6é un mejor desalado en la planta de 25 000 bbl/dia.

Asimismo los resultados del modelo NRTL para la planta de 75 000 bbl/dia presentan una buena concordancia
con los obtenidos en planta.

Recomendaciones
Como se sefialo previamente la principal limitacion es la simplificacion del modelo de la desaladora, sin embargo €l
modelo NRTL muestra una buena concordancia con los resultados experimentales en planta por lo que se puede
utilizar para posteriores investigaciones:
Integrar el efecto de la separacion gravitacional mediante la teoria de Stokes
Integrar |os efectos el ectroestaticos.
Elaborar la simulacién de la hidrodindmica interna de la desaladora mediante técnicas de CFD.
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Control del Proceso de soldadura por resistencia con € Grafico de
Control Multivariado T2 de Hotelling

M.C. Edgar Augusto Ruelas Santoyo', Ing. Liz Azucena Gonzélez Martinez?,
M.C. Bertha Laura Vargas Rodriguez® y M.A. Filomeno Contreras Ramos”

Resumen—Este trabajo presenta una aplicacién practica acer ca del control estadistico de procesos para un proceso como
el de soldadura por resistencia, cuya calidad depende de la interaccion de difer entes par ametr os como los son: magnitud
delacorriente, tiempo durante el cual esta corrientefluyey lafuerzaal presionar las partesjuntas. El control delos

par ametr os que afectan la calidad dela soldadura por proyeccion de for ma simultanea se lleva a cabo mediante € grafico
de control multivariado T2 de Hotelling, bajo este estudio queda demostrada la buena eficiencia del control multivariado
en procesos de soldadura por resistencia.

Introduccién

La soldadura por resistencia es uno de muchos métodos de unir dos o mas piezas de metal. Las dos piezas de
metal que van a unirse son presionadas juntas por |os electrodos de la maquina sol dadora de manera que hagan un
buen contacto eléctrico. El término " Soldadura de Resistencia’ viene del hecho de que esla propiedad eléctricadela
resistencia del metal a ser soldado la que causa €l calor que se generard cuando la corriente fluye atreves de €.
Puntos importantes para la formacién apropiada del area fundida entre |as piezas a ser soldadas es la magnitud de la
corriente, el tiempo durante €l cual esta corriente fluye, y lafuerzaa presionar las partes juntas. El valor 6ptimo de
esos parametros varia con el tipo de metal y su grosor. Para el acero bajo en carbdn usado cominmente de 1/16" de
grosor, un valor tipico de corriente es de 10.000 amperios, por un tiempo de ¥ de segundo, y unafuerzaen los
electrodos de 600 libras.

Una posible solucion puede ser efectuar el control de proceso a través de laimplementacion de un gréfico de
control para cada una de las caracteristicas en mencion, lo cual trae consigo una serie de desventgjas, entre ellas: 1.
El nmero de gréficos de control aimplementar y vigilar puede llegar a ser relativamente grande, esto dependiendo
del nimero de caracteristicas que se deseen controlar. 2. Al realizar €l control de las caracteristicas de manera
independiente se estd obviando cualquier tipo de relacion que pudiera existir entre las caracteristicas de calidad.
Adicionalmente, el control através de gréficos individuales conlleva a una alteracion del verdadero nivel de
significancia con que se redliza la prueba (Montgomery, 2011). Dada la necesidad de resolver el problema técnico
planteado anteriormente, y contemplando las desventajas a las que conlleva la aplicacion independiente de multiples
gréficos de control univariados, diferentes autores han propuesto alternativas de solucion. Una de ellas es € control
estadistico multivariado cuya aplicacion es descritaalo largo del trabgjo.

Gré&ficos de control multivariantes

Laideagenera de un gréfico de control multivariante consiste en la cuantificacion de una forma cuadrética capaz
de resumir en un escalar lainformacion proveniente de diferentes caracteristicas, de tal manera que este escalar
resume de maneraintegral las caracteristicas de centramiento y variabilidad del proceso.

Gréfico T? de Hotelling

Dentro de los procedimientos de control multivariado, las graficas con més investigacion y aplicacion en la
industriason: Lagréafica T? de Hotelling, la gréfica de control multivariada de sumas acumuladas (MCUSUM). Y La
grafica de control multivariada exponencial con peso promedio mévil (MEWMA). Siendo lagréfica T? de Hotelling
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€l procedimiento de control méas familiar para monitorear vectores de medias de varias caracteristicas de calidad
correlacionadas en un proceso de produccion.

Para la construccion del grafico se requieren dos fases, en la primera, se recolectan datos histéricos del proceso de
las p variables a controlar, que supuestamente esté bajo control estadistico. Es importante verificar el supuesto de
normalidad multivariada. Los datos de la muestra seran usados para estimar el vector de medias Ly la matriz de
varianzas— covarianzas X.

En lasegundafase se calcula el estadistico T? de Hotelling. Si los datos forman una Ginica muestra la matriz de
covarianzas se puede estimar através de:

S S5 = Sip
z=| %8 %= T g &
l Spr Spz SS
Y ¢ valor del estadistico T? se calculade lasiguiente manera para cada observacion (Xi):
T = X = X)'S7' (X —X) 2
Con X; = (X3, Xz, -+, Xip). el vector de medias muéstrales. (3

F. Zertuche y M. Canti (2008}, establecen que para determinar si una observacion esta fuera de control, €l valor del
estadistico debe compararse con € limite de control superior.

p(n+1)(n-1)
n(n-p) o,p,n—p (4)

LCS =

Donde n es €l tamafio de la muestra del conjunto de datos histéricosy es el valor critico de la distribucion F de
Snedecor con p grados de libertad en el numerador y n-p en el denominador siendo a la probabilidad de falsa alarma
del grafico de control, lacual es para diagramas de control estandar 3-sigma 0.0027. L os valores de esta muestra
aleatoria se grafican conjuntamente con €l LCS determinado para completar el gréfico de control T? de Hotelling.

Unavez identificada una situacion fuera de control, surge la pregunta natural acerca de cudl puede haber sido la
causa de esta situacion, puesto que los graficos multivariantes tan solo brindan informacién acerca del estado del
proceso, mas no son apropiados para la identificacién de estas causas. Como alternativa ala situacion anterior,
Mason Robert et al. (1995), proponen un método de descomposicion. La idea de este planteamiento consiste en la
descomposicion del estadistico T? de Hotelling en componentes ortogonales, tal como lo muestra la ecuacion 5.

T2 =n(X;—-X) S!&X -X) (5)

Desarrollo

Para |a etapa de implementacién del grafico de control multivariado se tomaron un total de 50 muestras del
proceso de produccion, cuando |as condiciones de produccion suponian estabilidad en el proceso. Superadala fase de
validacion de supuestos, es decir, previa verificacion del cumplimiento de los supuestos de normalidad multivariante,
no autocorrelacion entre las variables, y no presencia de multicolinealidad. Uno de los puntos importantes que se
demuestran en este articulo es la deficienciadel llevar un sistema de control estadistico de formaindependiente en
donde existe relacion entre las variables, es decir €l construir una carta de control para cada una de las caracteristicas
gue afectan ala calidad de la soldadura por resistencia suponiendo independencia.

a b

c d
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Figural. Cartasde control independiente y Multivariado. a) Carta de control parala corriente, b) Carta de control
para el tiempo, c) carta de control paralapresion y d) carta de control multivariado para los tres parametros.

Como se muestra en las figuras 1. La corriente, €l tiempo y la presion estén bajo control estadistico de acuerdo a
lagréfica de control individual que se realiz6 para cada parametro. Este supuesto control |levaria a seguir
manteniendo las mismas condiciones y operaciones de trabajo puesto que no existen puntos fuera de los limites de
control, y de seguir asi se mantendra el creciente re-trabajo en la operacion de soldadura por resistencia.

Enlafigural, d). Se construye un gréfico de control multivariado T? de Hotelling en € cual si setomaen cuenta
larelacion que existe entre las variables y que através del célculo de un escalar manifieste el estado de control o no
control del proceso. De acuerdo a la carta de control multivariado el proceso se encuentra fuera de control lo cual
contradice alo indicado por |as cartas tradicionales, esto con lleva arealizar cambios en las condicionesy
operaciones del proceso de soldadura propiciados por la aplicacion del control multivariado al proceso de soldadura
por proyeccion.

Descomposicion del gréafico

En el caso de los graficos univariantes cuando hay una sefial de “fuera de control” puede concluirse facilmente
sobre el problemay dar una solucién. En € caso multivariante la solucién no es tan directa. Cuando €l valor del
estadistico T? supera el limite de control se debe detectar ala(s) variable(s) responsable (s). (Runger.G.C. &
Montgomery), sugieren un método abreviado aproximado para obtener la magnitud de incidencia de cada variable
individual xZ sobre el efecto de lavariabilidad en esa medicion. Por lo que cualquier medicién que exceda el valor
aproximado se consideraria un contribuyente importante. La descomposicion del grafico en la medicion trece (fuera
de control) se muestra en el cuadro 1.

Valor calculado xZ 5 ; = 3.84

Parametro Valor de Descomposicion

Corriente 3.10067 No significativo
Tiempo 5.44708 Significativo
Presion 6.41366 Significativo

Cuadro 1. Descomposicion del grafico de control T? de Hotelling.

L as acciones correctivas aplicadas fueron cambios que incurrieran directamente en ladisminucion de la
variabilidad de operacion de cada uno de los pardmetros criticos para €l buen resultado de la soldadura por
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resistencia. Cabe mencionar que la calidad de la soldadura es val orada de acuerdo a una prueba de resistencia
realizada por el departamento de calidad.

M odificaciones para el control del Tiempo

Laduracion del tiempo que la corriente de soldadura fluye a través de las dos piezas de metal a ser soldadas es
importante. Sin embargo, dispositivo usado para encender y apagar la corriente es una parte criticadel sistema. Un
relay 6 un switch operado manual mente pueden ser considerados como un dispositivo de operacion confiable
comunmente, pero cualquiera de los dos es inadecuado porque operan a una velocidad relativamente lenta. Es muy
dificil conectar y desconectar un switch nuevamente en ¥ de segundo, y alin mas dificultoso sera hacerlo
consistentemente. Sin embargo, se ha optado por usarse aparatos electrénicos como €l tubo de ignitron.

El tubo de ignitron opera mediante la generacion de una pequefia sefial eléctrica aplicada al aparato lo cual le
permitira a éste conectarse en una pequefia fraccion de segundo y conducir una gran cantidad de corriente.

Removiendo la sefial eléctrica se permitira al dispositivo desconectarse nuevamente. Larapidez en el conectarsey
desconectarse es posible porque no hay partes mecanicas en movimiento. Los tubos de ignitron operan con el
principio de ionizacién del vapor de mercurio.

Modificaciones para €l control dela Presion

El tercer factor critico en la soldadura de resistencia es la fuerza de presion sobre los metal es juntos (Fuerza de
Electrodo). Esta fuerza es necesaria para asegurar un buen contacto eléctrico entre las partes que van a ser soldadas,
y para mantener |as partes fijas hasta que el metal derretido que forma lajunta sdlida tenga tiempo de solidificarse.

Se paso de un sistema hidraulico a un sistema neumético. El sistema consiste en desarrollar un sistemade
conformado por un pistén empujado por aire comprimido. El cilindro va rigidamente unido al marco de la maquina
soldadoray €l piston movible esta conectado al electrodo superior. Aire comprimido introducido en €l cilindro
desarrolla unafuerzaen el pistén que, en su tiempo, empuja hacia abajo el electrodo contra el metal a ser fundido. El
monto de la fuerza aplicada depende del area del pistony de la presion del aire comprimido. En el gemplo
precedente donde 600 libras de fuerza del electrodo se requeria, un pistén de didmetro de cinco pulgadas necesitaria
unapresiéon de aire de 30 libras por pulgada cuadrada.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Después de implementar las modificaciones propuestas para |los pardmetros de tiempo y presion, se observaen la
figura 2, que lavariabilidad existente en el proceso de soldadura ha disminuido considerablemente hasta llegar a
tener un proceso controlado ya que ninguin punto excede €l limite de control calculado ademés por consecuenciala
disminucion de desperdicio en la operacién de soldadura por resistencia.

Grafica Tcuadrada de Corriente, Tiempo y Presion.

UB=17.36

Tcuadrada

Mediana=3.72

T T T T T T T T T T
1 6 11 16 21 26 31 36 41 46
Muestra

Figura 2. Carta de control Multivariado para
presién, Tiempo y Presion.

Conclusion

De acuerdo al estudio realizado se puede concluir que los parametros de corriente, tiempo y presion afectan de
forma simultanea o relacionada ala calidad de laresistencia a la fractura para productos soldados mediante
resistencia. Un aspecto importante es al andlisis de descomposicion por medio del cual se demuestra que el tiempo y
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presion son parametros que inciden de forma importante o significativa, mas aun que la corriente, por lo cua llevo a
la modificacion del proceso.

Como se planteb desde un inicio, €l control estadistico multivariante es una herramienta eficiente para el control
de procesos continuos en el cual incurren pardmetros o caracteristicas de calidad de forma relacionada, esto es una
pauta para la utilizacion de esta herramienta ya que en |os sistemas de manufactura modernos los principios de
calidad y produccién en serie son llevados a cabo o soportados por diferentes procedi mientos altamente rel acionados,
la competitividad de las empresas estara estrechamente rel acionada con la capacidad de controlar y mejorar dichos
procedimientos.
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Andlisis de la satisfaccion de turistas nacionales en calidad técnicay
funcional de establecimientos gastronomicos, Oaxaca de Juarez.

M.C. Iris Melissa Ruiz Alfaro®, Dr. Julio César Torres Valdez?,
Dr. Andrés Enrique Miguel Velasco® y M.C. Gerardo Gonzélez Audelo*

Resumen-Actual mente la satisfaccién y la forma de percibir € servicio varia de acuerdo a cada cliente por que sus
necesidades, cualidadesy gustos son diferentes, por ello esta investigacion tuvo como objetivo analizar € grado de
satisfaccion delosturistas nacionales a través del modelo de la calidad técnicay funcional de Kotler, Bloomy
Hayes(2004)en establecimientos gastr onémicos de acuer do al tipo de comida de la ciudad de Oaxaca de Juar ez,
considerando una encuesta para conocer la satisfaccion delosturistas. Losresultados muestran quelosturistasse
encuentran muy satisfechos por la calidad funcional en los establecimientos. De acuerdo al tipo de comida, los que
consumen tipica oaxaquefia, mexicanay comida rapida, califican en mayor grado de satisfaccion la calidad funcional; no
asi los que consumen comida inter nacional evaluando mejor la calidad técnica. Dela calidad funcional, la dimensién
mejor evaluada esla calidad otorgada por €l personal.

Palabras clave-Satisfaccion, turistas nacionales, calidad técnica, calidad funcional.

Introduccion

Diaadia, la preocupacién por la satisfaccién de |os clientes aumenta en empresas, organizaciones y
dependencias a nivel mundial, dichos clientes exigen que los productos o servicios satisfagan sus necesidades
(Dutka, 1998). Las necesidades de | os clientes son consideradas como las caracteristicas de un producto o servicio
gue son representadas por dimensiones u opiniones que los clientes utilizan para describir un producto o servicio
(Hayes, 2002). La diferenciaentrelo que el cliente esperay o que finalmente percibe del servicio brindado, en
ocasiones denota un mayor grado en lainsatisfaccion del cliente por que no se ven excedidas dichas expectativas
(Asociacion Espafiola parala Calidad, 2003).

Los clientes alos que se hace mencién en el parrafo anterior, son entendidos como individuos que erogan
cierta cantidad (pago) por bienes (productos) o servicios que desee contratar; por tanto, un cliente es un consumidor
gue obtiene productos o servicios que van a satisfacer una necesidad y con ello cumplir 0 no sus expectativas, para
estar satisfecho o no con lo que obtuvo (Dominguez, 2006); si se entiende a un cliente como un individuo, entonces
los turistas son clientes de productos y servicios turisticos en un vigje realizado, porque los adquieren para obtener un
beneficio o cubrir una necesidad y con ello satisfacer sus deseos por cumplir sus expectativas, por haber realizado un
vigje diferente a de su lugar de residencia dentro de un mismo pais por mas de 24 horas (Quesada, 2000); parafines
de estainvestigacion, en adelante, el cliente serad turista nacional ;para que realmente se cumplan las expectativas
delos turistas nacionales, se requiere de un valor agregado: excelente servicio o excelente calidad. Dentro de los
productosy servicios que €l turista obtiene en su vigje, son los alimentos, debido a que son considerados necesidades
bésicas del ser humano, dichos alimentos se brindan en establ ecimientos gastronémicos, definidos por Grunewald
(2004), como un negocio en &l campo de la actividad gastronémica para maximizar la rentabilidad del empresario y
satisfacer plenamente a su demanda. Al brindar el servicio de alimentosy considerando que es unade las
necesidades bésicas del turista, dicho servicio, debe ser de calidad y que ademas exceda |l as expectativas, paratener
una excelente percepcion del servicio ofrecido.

Torruco y Ramirez (1987), afirman que | os establecimientos gastronémicos, ademés de ofrecer alimentos,
expenden bebidas y complementos como postres, todo ello de acuerdo al lugar donde se esté situado, por tanto, los
establ ecimientos gastrondémicos, clasificadospor tipo de comida son lo que ofrecen alimentos preparados con
vegetales, pescados y mariscos, carnesrojasy aves, y se pueden presentar en alimentos tipicos, nacionales,
internacionales y de comida répida.

YL aM.C. IrisMelissa Ruiz Alfaro, es estudiante del doctorado en ciencias en desarrollo regional y tecnoldgico, del
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El servicio de alimentos y bebidas debiera en todo momento, ofrecer productosy servicios de calidad, de
acuerdo a Grénroos(1990), la calidad técnica en los establecimientos, se refiere al “qué” se le ofrece al turista
nacional, en ocasiones ésta se percibe de manera subjetiva en la evaluacion de la satisfaccion; en otras palabras eslo
que resultadel servicio brindado. En éstainvestigacion, las variables que evallian la calidad técnica son:

a) Acceso, losturistas tienen derecho de entrar alos establecimientos de cualquier tipo
(Marlasca, 2008).

b) Producto, son los atributos fisicos, de servicio y simbolizan lo que €l turista desea para
satisfacer una necesidad (Belio y Sainz, 2007).

¢) Instalaciones, constituyen los espacios, areas, equipos y dotacion de lo que se necesita
parabrindar € servicio (Pérez, 2001).

Por su parte, la calidad funcional, comprende el “como” se entrega o da €l servicio (Seté, 2004); las
variables que se evalGan en esta dimension son:

a) Personal, se entiende como el recurso humano de la empresa, éste debe ser adecuado para
Ilevar a cabo actividades propias del puesto que desarrollay con ello cumplir los objetivos
de laempresa (Montés y Gonzédlez, 2010).

b) Servicio, es ofrecer asistenciaalos clientes y con ello satisfacer las necesidades de los
mismos(Dominguez, 2006).

Descripcion del método
Definicion del problema-

Problemética: Los diferentes grados de satisfaccion de los turistas nacionales, en relacion ala calidad de los
restaurantes (técnicay funcional). La presentainvestigacion se llevé a cabo en 95 establecimientos gastronémicos
de laciudad de Oaxaca de Judrez y 668 turistas nacionales que se encontraran consumiendo en dichos
establecimientos.

Objetivo-

Analizar el grado de satisfaccion de los turistas nacionales a través del modelo de la calidad técnicay
funcional de Kotler, Bloom y Hayes (2004) en establecimientos gastrondémicos de acuerdo al tipo de comidade la
ciudad de Oaxaca de Juarez.

Método utilizado-

El tipo de investigacion empleado en este estudio fue descriptivo, por recopilar datos para definir los
atributos y caracteristicas de los turistas nacionales en relacién ala evaluacion de la calidad en establecimientos
gastrondémicos (Bernal, 2006). Se determind una muestra intencional de 668 encuestas a turistas nacionales en 95
establecimientos. Se aplico una encuesta con 27 reactivos para evaluar la satisfaccion de la calidad; se utilizo €
modelo de la Calidad Técnicay Funcional, con unaescalade tipo Likert de 7 niveles de satisfaccion:

a) 7-totalmente satisfecho

b) 6-muy satisfecho

¢) 5-poco satisfecho

d) 4-ni satisfecho, ni insatisfecho
€) 3-muy insatisfecho

f) 2-totalmenteinsatisfecho

0) 1-nomeinteresa

Las dimensiones de la calidad técnica fueron: la calidad en €l acceso, producto e instalaciones; las
dimensiones de la calidad funcional fueron: la calidad del personal y la calidad en el servicio. Las variables por
categoria son:

a) Acceso: localizacion, sefiadlamientos y estacionamiento propio.

b) Producto: amplitud y variedad dela carta; nivel gastrondémico; temperaturay sabor de la
comida; entre otros.

¢) Instalaciones. comodidad y ambiente del local, decoracidon y mobiliario adecuado;
limpieza; y poco ruido.

d) Personal: amabilidad y trato del personal, profesionalidad y eficacia, confianza, servicio
répido e higiene de los meseros.

€) Servicio: lugar limpio y comodo, tiempo de entrega de los platillos.

El tratamiento estadistico serealizd en €l programa estadistico SPSS version 19, utilizando el andlisis de
comparacion de medias; un andlisis utilizando las medias de los indices de la calidad técnicay funcional con €l nivel
de satisfaccion de los turistas; otro andlisis con los indices de la calidad técnicay funcional con la variable de tipo de
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comida (tipica caxaguefia, mexicana, internacional y comida rapida); después, se analizaron las medias de los indices
delacalidad del personal y la calidad en €l servicio (variables de la calidad funcional) con €l tipo de comida;
finalmente un andlisis con las medias de los indices de calidad del acceso, calidad en el producto, calidad en las
instalaciones (variables de la calidad técnica) con €l tipo de comida.

Resultados-

De las encuestas aplicadas, se obtuvieron los grados de satisfaccion de los turistas de acuerdo a tipo de
comida ofrecida por |os establecimientos; la figura 1, muestra que |os turistas nacional es se encuentran en mayor
grado de satisfaccion “muy satisfechos” por la calidad funcional (personal y servicio) en los establecimientos
gastrondémicos que con la calidad técnica (acceso, producto e instal aciones).

w oF
7.00 m- = —
5 @ s
= u
6.00 N ki
noR S

8 5.00 - o . T I Calidad Técnica
£ s EE [Percepciones)
= $nbl ™ -
[
-
S 300 ! . B Calidad Funcional
g [Percepciones)

200 4+—1 } ]

1.00 — - -

0.00

Muy Ni Satisfecho Poco Mluy Totalmente
Insatisfecho nilnsatisfecho  Satisfecho Satisfecho Satisfecho
Nivel de satisfaccidn
Figural. Satisfaccion general de los turistas nacionales en establecimientos gastronémicos.

Lafigura 2,se observa que | os turistas que consumen comida tipica oaxaquefia (ni satisfechos, ni
insatisfechos), mexicana (poco satisfechos) y comida répida (muy satisfechos) evaltan mejor la calidad funcional,
sin embargo los que consumen comida internacional (poco satisfechos) evallan en mayor medida la calidad técnica.
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Figura2. Calidad técnicay funcional por tipo de comida.

Lafigura 3, representa la evaluacién de las dimensiones de la calidad funcional de acuerdo al tipo de
comida, en donde resalta notablemente que la calidad del personal es mejor evaluada que la calidad del servicio.

Asimismo, se observa que en promedio todos los turistas se encuentran muy satisfechos con el servicio.
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Tipica Mexicana Internacional Comida Rapida
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Tipo de comida
Figura3. Dimensiones dela calidad funcional por tipo de comida.

En la figura 4, se muestra que en la evaluacién de la dimension de la calidad técnica respecto al tipo de
comida, se evalla mejor la calidad en el producto, y en menor medida a la calidad en € acceso. Notandose que en

promedio,el nivel de satisfaccion los turistas es de muy satisfecho.
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Figura4. Dimensiones de la calidad técnica por tipo de comida.
Comentariosfinales
Conclusiones:

En conclusién la encuesta para evaluar € grado de satisfaccién de los turistas nacionales a través del modelo
de la calidad técnicay funcional de Kotler, Bloom y Hayes (2004), es muy Util para proponer a los establecimientos
aternativas de mejora en la calidad técnica. Asimismo, se concluye que de acuerdo d tipo de comida, existen
diferencias notables en la evaluacion de la calidad; debido a que, en la calidad funcional los turistas estan mas
satisfechos con la amabilidad y trato, la profesionalizacién y eficacia, entre otros, brindada por los meseros, que €l
servicio recibido del establecimiento. Y de acuerdo a la calidad técnica, porque para los turistas es mas significativo
por gemplo, la amplitud y la variedad de los alimentos, calidad y sabor de la comida; que la localizacién,
sefializacion o si cuentan con estacionamiento propio.

Recomendaciones:

Con lainvestigacion seria muy interesante realizar un comparativo con el segmento extranjero y determinar
si sucede el mismo fendmeno o existen divergencias entre segmentos, de acuerdo alas dimensiones de la calidad
técnicay funcional.

Las limitaciones en dicha investigacién fueron de tipo logistico como la accesibilidad por parte de los
propietarios para poder aplicar dicha encuesta a sus clientes, sin embargo los que permitieron la aplicacién de las
encuestas brindaron todas las facilidades para poder desarrollar lainvestigacién sin contratiempos.
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Ensayo de compresion y dureza en un material hibrido de tipo
PMMA/HA para sus aplicacién en protesis de rodilla.

MC Francisco Ruiz Guillén®, M| Rall Lesso Arroyo?,
Dr. Edward M. Naverrete Pineda® y MC Carlos Gustavo Manriquez Padilla*

Resumen—Se usd un compuesto hibrido a base de PMMA como matriz polimérica, incorporandole la bioceramica
hidroxiapatita (HA) para su aplicacion como inserto de proétesis de rodilla. Se realizaron pruebas de compresion, en una
maquina Instron 1011 y una celda de carga de 5000 N, obteniendo la curva esfuer zo defor macién para e PMMA/HA, con
unaresistencia al 2% de deformacién de 4-12 M Pa, Para la prueba de dureza, se usd un microdur dmetro Kansert, modelo
402MV que aplica cargas 100 — 2000 g, penetrador piramidal, para microdureza Vickers. Se ensayaron 5 praobetas, con
cargasde 100y 500 g, y resultados de 0.46-0.55 GPa.

Palabras clave—PMMA/HA, Microdureza, Vickers, compresion.

I ntroduccion
La Osteoartrosis (OA) es una de las enfermedades mas importantes de este siglo por su elevada prevalencia en
proporcion a incremento de lalongevidad de la poblacion.

En Méxicoy en €l resto del mundo, es una de las causas de discapacidad mas importantes en personas de 40 afios
en adelante, los pacientes de la tercera edad son los mas afectados.

Larodilla es la articulacién més importante en la extremidad inferior, ya que absorbe las fuerzas ascendentes y
descendentes producidas a caminar. Cuando los pacientes con Osteoartritis se ven imposibilitados de llevar una vida
normal debido a que la artrosis les impide caminar sin dolor a pesar de estar medicados adecuadamente, son
indicados para la artroplastia de rodilla. La prétesis de rodilla funciona como una articulacién artificial sustituyendo
¢ cartilago dafiado.

El polietileno de ultra alto peso molecular (UHMWPE), utilizado como superficie articular para los insertos
contindia siendo el talén de Aquiles de los implantes de rodilla e incluso los de cadera, especialmente en pacientes
menores de 50 afios. Se ha demostrado que el desgaste seguido de la ostedlisisy € consecuente afl ojamiento aséptico
son responsables de méas del 70% de las revisiones de proétesis de rodilla.

Pese a todo, el UHMWPE continlia siendo €l material de eleccién en los insertos de la cirugia de reemplazo total
de caderay rodilla.

En este trabgjo se presenta un materia a caracterizar para determinar si puede sustituir a UHMWPE, en
aplicaciones en insertos de protesis de rodilla. La caracterizacién mecanica del material hibrido, biocompatible, de
tipo PMMA/HA, consistio en un ensayo de compresion y ensayo de microdureza mediante el método Vickers, para
determinar si presenta ventajas mecanicas frente al UHMWPE.

Para determinar la resistencia a la compresion axial del PMMA/HA y evaluar los resultados experimentales, se
utiliz6 como referencia la Norma ASTM D695-10 Propiedades de compresion para plasticos rigidos., y para la
prueba de microdureza se usd como referenciala Norma ASTM E92-82 sobre el método de dureza Vickers.

Descripcion del M étodo

Materiales y métodos.

Lasintesis del PMMA se realizé por una técnica modificada a partir del monémero de MMA.. La polimerizacion
se llevd a cabo por radicales libres usando como iniciador peréxido de benzoilo (PBO). Previamente a la
polimerizacion, el mondmero fue sometido a un tratamiento de lavado con lafinalidad de retirar el agente inhibidor.

El lavado se realiz6 mediante agitacién magnética constante durante 30 minutos, de una mezcla de 9.42 gramos
(65.8 moles) de MMA 'y 0.658 gramos (16.506 moles) de NaOH. Sucesivamente, la solucién se filtrd y se colocd en
un matraz bajo agitacién magnética vigorosa durante 1 hora afiadiéndose 0.7200 gramos de PBO, la solucion se

' MC Francisco Ruiz Guillén, Profesor de Ingenieria en sistemas automotrices en la Universidad Politécnica de Juventino Rosas,
Guanajuato. fruiz_pa@upijr.edu.mx (autor corresponsal)

> MI Radl Lesso Arroyo, es Profesor Investigador en el Instituto Tecnoldgico de Celaya, Guanajuato rlesso@itc.mx

* Dr. Edward M. Navarrete Pineda, es Profesor de Ingenieria en Sistemas Automotrices en la Universidad Politécnica de
Juventino Rosas, Guanajuato. enavarrete ptc@upjr.edu.mx

* MC Carlos Gustavo Manriquez Padilla, es coordinado de Ingenieria en Sistemas Automotrices en la Universidad Politécnica de
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mantuvo cubierta durante la agitacion. Posteriormente, la solucion permanecio a una temperatura de 70°C y
agitacion constante durante 1 hora.

A partir de la solucion obtenida en el paso anterior, se midié 2.2 ml de PMMA y posteriormente se agregd 5 ml
de MMA/NaOH, se mantuvo en agitacion magnética durante 2 min. El siguiente paso fue agregar 50 mg de HA
(Figura 1) para después agregarla a la solucion, y se mantuvo en agitacion méagnetica durante 24 horas a 35°C, la
solucién se mantuvo cubierta durante los periodos de agitacion. El material se vacié en moldes para lograr su
polimerizacion y obtener probetas con las caracteristicas correspondientes a las Normas referenciadas.

Figura 1. Hidroxiapatita sintetizada en el laboratorio de materiales del
ITC.

Caracterizacion Mecanica

Para la prueba de compresién, se fabricaron probetas con las caracteristicas de la norma ASTM D695-10, que
especifica probetas con geometria cilindrica, de corta longitud para disminuir la posibilidad de que existan cargas
flexionantes durante la realizacion de la prueba, y un didmetro de la mitad de tamafio de dicha longitud, se

escogieron las dimensiones mostradas en laFigura 2.

Figura 2. Dimensiones de la probeta de compresion.

Laresistenciaala compresién axia se determiné en una maquina Instron 1011 con una celda de carga 5000 N, a
una velocidad de 10 mm/min, y los datos se adquirieron mediante un Dispositivo DAQ 6009 a 14 bits con la ayuda
deunainterfaz en Labview®.

Se ensayaron 5 probetas de PMMA/HA gjustandolas en €l centro de las placas de apoyo para asegurar una
correcta aplicacion de la carga. La interfaz de Labview®. Registré los resultados y los arroj6 en forma de tabla para
construir lagréficac — €, basandose en las ecuaciones 1y 2.

o=— Q)
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Para la prueba de dureza, se utilizaron probetas con las dimensiones sugeridas por la Norma ASTM E92-82, y
fueron montadas en baquelita, para asegurar una correcta sujecion en el durémetro. Se usd un microdurémetro
Kansert, modelo 402MVD Wolper, que aplica cargas 100 — 2000 g;. Con penetrador piramidal, para pruebas de
microdureza Vickers. Se ensayaron 5 probetas, con cargas de 100 y 500 g;.

Para la medicién de las huellas de indentacion, se us6 un microscopio Carl Zeiss® modelo Axio Imager Alm,
con una camara Carl Zeiss® AxioCam ICcl Rev. 1, y las imagenes fueron procesadas con €l software Carl Zeiss —
AxioVision, para obtener las escalas y las mediciones de manera directa. Y posteriormente utilizar esos valores en
las ecuaciones 3 y 4, para obtener los valores de dureza, y la ecuacion 5 parala profundidad de indentacion.

P
HV = i.8544¥ ©)

2 d d

2 _
h="d=s cot(68°) = —— R (5)
4 2V2=tan(68°) 7

Resultados
El compuesto hibrido PMMA/HA presenté valores superiores a 70 MPa para € limite de proporcionalidad,

observandose una escasa dispersion entre estas, sin embargo para €l caso de la resistencia al 2% de deformacion, se
obtuvo un valor promedio de 12 MPa con una dispersién relativamente alta. Es conocido que € aumento de
contenido de nanoparticulas como de microparticulas de HA ocasiona una resistencia a la compresion menor,
debido aque el PMMA se encuentra en menor proporcién, y este Ultimo es el responsable de los elevados valores de
propiedades mecénicas.

EnlaFigura 3 se presenta el diagrama esfuerzo — deformacion (o-€) de la prueba de compresion reslizada

| PMMA-(HA) 2|
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Figura 3. Resultado del ensayo de compresion para la probeta 2 de PMMA/HA.

Otro factor importante que puede aterar los valores de resistencia en e compuesto, es la distribucion no
homogénea de las particulas de HA en la matriz polimérica de PMMA, provocando una agregacién de las mismas
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con poca adhesion a la matriz. Por otra parte, existen reportes donde demuestran que €l tipo de HA afecta de manera
apreciable en los valores de dureza y por ende los de resistencia. La resistencia a 2% de deformacion para
UHMWPE es de 7.85 MPa, vaor relativamente bajo en comparacion al promedio obtenido para e compuesto
PMMA/HA. La dispersién obtenida en laresistencia al 2% de deformacién para el compuesto, se ve inducida por la
inclusion de HA, debido a las causas mencionadas en |os parrafos anteriores, sin embargo lainsercién de la ceramica
se justifica con el aumento de biocompatibilidad del material, permitiendo mejor interacciéon con el medio
fisioldgico.

Para el andlisis de resultados de la prueba de microdureza, contamos con la Figura 4 que representa laimagen de
la huella tomada con el microscopio Optico a 20X para un indentador piramidal tipo Vickersy una carga de 500g.

Figura 4. Huella de microdureza Vickers a 500 g de carga en probeta de PMMA/HA.

EnlaCuadro 1 seindican los valores obtenidos de dureza y profundidad de penetracién mediante las ecuaciones 3 y
5 3.9 respectivamente. Se puede apreciar que para cargas iguales, las profundidades y valores de dureza presentan
poca dispersion.

Profundidad Dureza
Probetas D (um) (um) Carga (o) HY GPa
PMMA/HA 1 433.95 61.99 500 48.30 0.47
PMMA/HA 2 440.02 62.86 500 46.97 0.46
PMMA/HA 3 427.56 61.08 500 49.8 0.49
PMMA/HA 4 180.55 25.79 100 55.8 0.55
PMMA/HA 5 180.33 25.76 100 55.9 0.55
Cuadro 1. Valores de profundidad y dureza.

Para determinar si € material hibrido tipo PMMA/HA podria sustituir al UHMWPE en aplicaciones de insertos
de protesis de rodilla, hay que comparar los valores de los datos obtenidos con los reportados para probetas
UHMWPE. Y para ese material, se tiene valores de dureza de 0.062 — 0.072 GPa, muy por debgjo del rango de 0.46
— 0.55 GPapara el compuesto en estudio.

4,5y 6 de Septiembre del 2013 Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Copyright 2013 Academia Journals México
1418



CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION chiapas.academiajournals.com
ISSN: 1946-5351 ONLINE, 1948-2353 CD ROM Vol.5 No. 3

Es decir, el compuesto PMMA/HA supera en gran medida la dureza del UHMWPE, siendo estos resultados
positivos, ya que la dureza influye de manera directa en €l desgaste por fatiga de contacto, fenémeno que provoca la
aparicion y propagacion de grietas bajo la accion repetitiva de elevados esfuerzos de contacto sobre el material. Y
precisamente estas son las condiciones de trabajo en uso de la prétesis de rodilla. Aungue se debe de tener cuidado,
yaque un aumento desmedido en larigidez del material, conlleva mayor fragilidad.
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Central telefonica basada en software libre para mejorar |a relacion costo-
beneficio en las organizaciones en México.

José Manuel Ruiz Lim(’)n1

Resumen.- En este articulo propone una central telefonica por software librecon el objetivo de manterner mejor
comunicada a las organizaciones y lograrlo con un bajo costo. Asi mismo, habla de las caracteristicas y
funcionalidades que posee una central telefénica comuin y, y por ende una de las tecnologias mas inter esantes hoy en
dia y a futuro como lo es Vol P. Cabe resaltar que la idea principal de la propuesta es la implementacion de una
central telefonica por software con todas sus funcionalidades y ademas el observar y analizar cémo es afectada la
relacion costo-beneficio para las or ganizaciones en M éxico.

Palabras claves—Costo-beneficio, | P-PBX, PBX, Vol P.

INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones en México necesitan estar comunicadas tanto en el interior como a exterior de la
misma. Por ello es que hace uso de las diferentes tecnologias para mantener dicha comunicacion, entre estas encontramos
aquellas que se dan de maneraformal e informal como son chats, correo electrénico, mensajes de voz y llamadas de voz.

Las comunicaciones de voz dentro de las empresas estan administradas por centrales telefonicas denominadas PBX
(Private Branch Exchange) o PABX (Private Automatic Branch Exchange) o centrales telefonicas por software llamadas | P-
PBX (Internet Protocol-Private Branch Exchange), las cuales trabajan de manera similar salvo que su funcionamiento se da
através de ditintas tecnologias.

La propuesta que se plantea en esta investigacion esta dirigida a las organizaciones en México que usan las
comunicaciones voz como parte de sus herramientas para prestar un servicio de calidad a sus clientes, especificamente aun
cierto sector de las mismas como |o son las micro y pequefias empresas que por los altos costos de las soluciones deciden no
implementarlas. Por ello es que se tomara como caso de estudio la microempresa “Comunicaciones MC” la cual presta
servicios en cuanto a fallas de telefonia como son cableados, equipos y configuraciones en el estado de Veracruz dentro de
la ciudad de Cérdoba; es una organizacion peguefia que cuenta con un total de 10 personas en oficina'y campo. Dentro de
las oficinas se cuenta con dos lineas telefonicas y 7 extensiones telefdnicas.

En “Comunicaciones MC” se han ido presentando casos con clientes que desisten de utilizar una PBX por los costos
altos que llegan a presentarse a implementar una solucion de este tipo. Este alto incremento se debe a que a readlizar
implementaciones de centrales telefénicas se invierte en € equipo como son teléfonos, la misma central telefonica, cableado
y €l rack parala colocacién del equipo.

En términos monetarios el implementar una central telefénica de gama media conlleva una inversion de entre 25 y 30
mil pesos aproximadamente. Y s a esto se le suma que se cuenta con equipo de computo tenemos que se debe realizar €l
dobleinversion en cableado es decir uno paravoz y otro para datos, de igual forma en cuanto a nodos de conexion, asi como
los espacios dedicados alos equipo ainstalar.

Por lo que en esta investigacion se consideraran otras soluciones que permitan a las organizaciones mejorar su relacion
costo-beneficio y ademas poder disponer de tecnologia vanguardista que realce la calidad del servicio de lamisma.

Especificamente se hablara de tres conceptos principales las PBX, las IP-PBX y Vol P.

“Una PBX (Private Branch Exchange) es un concepto cominmente dado a una central telefénica conectada de
forma directa a la red publica telefénica mediante lineas troncales, en la que también se pueden realizar
[lamadas internas y/ o salientes, con autonomia sobre cualquier otra central.” (BaronaVazquez, 7, 2008)

1José Manuel Ruiz Limén es estudiante de la Maestria en Sistemas Computacionales en Orizaba, Veracruz, rulijom@gmail .com.
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Asi es como se define una PBX, a esto le sumamos que ademés de la comunicacion via voz que permiten dichas
centrales telefdnicas, encontramos otras funcionalidades como el control y administracion de las lineas y extensiones
telefénicas, mensgjes de voz, respuesta interactiva de voz (IVR), misica en espera, retencion de llamadas, control de portero
y contrachapay transferencia de llamadas.

Ahora bien que es una IP-PBX de acuerdo con (Barona Vazquez, 7, 2008) “es una central telefénica independiente
gue cumple lasfunciones de una PBX tradicional (llamadas, transferencias, correo de voz, etcétera) y mas, sin
embargo el medio por el cual viaja la voz es diferente, puede ser la red de datos o Internet.”

De aqui se desprende el tercer concepto principal |aVolP que se define de la siguiente manera:

“En efecto, VoIP es un término que describe la transmisién de trafico de voz digitalizada y “paquetizada’ utilizando el
protocolo IP.”” (Mgjia Fgjardo, 2004)

“La telefonia IP hace uso de la tecnologia VolP (Voz sobre Protocolo de Internet, véase Enter@te: Internet,
computo y telecomunicaciones, nim. 14 de noviembre de 2002 “Voz sobre IP a través de Internet 2) que permite
digitalizar, empaquetar y transportar la voz sobre redes de datos.”(Nopal, 2008)

En base a estas definiciones se entiende que gracias a la tecnologia Vol P hoy en dia se pueden realizar comunicaciones
de voz en tiempo real, esto sobre Internet Protocol (IP), y aunque originamente no fue disefiado para estas tareas, se apoya
en varios protocol os y técnicas que permiten dar calidad a los servicios de voz.

De acuerdo con (Mejia Fajardo, 2004) de los problemas que maés se presentan en la transmision de voz sobre | P son:

» Perdidade paguetes
> Retardo de paquetes
> Variacion del retardo

Todos estos sucesos son propios de la tecnologia IP, ya que se pierden paguetes por causas de la infraestructura de la
red, por las condiciones de |os equipos inmersos en €l proceso, por saturacion en las redes de datos y demés.

Claro que para cada uno existen varias técnicas, herramientas o protocol os que permiten reducirlos o eliminarlos lo mas
que se pueda y asi megjorar o a menos mantener la calidad en los servicios de voz. Ademas estan todos |os dispositivos que
se encargan de hacer la conexion de las redes de datos con las redes telefonicas comunes, o hacia las redes inalambricas, la
codificacion y decodificacion de la informacion asi como de su manejo dentro de la red y para complementar el software
gue permite una buena integracién entre todos esos recursos.

_ Cabe mencionar que se presentan muchas més ventajas con la convergencia de estas tecnologias como hace mencion
AngelaMarcelaMejia Fajardo (Mejia Fajardo, 2004) y enlistadas de la siguiente manera:

7

% Servicios con menor complejidad

«» Lacombinacion de operaciones 'y eliminacion de fallas.

«» Aplicaciones que incrementan la productividad y mejoras en los servicios.
v' Mensgjeria centralizada

Asistencia personalizada

Conferencias multiples

Movilidad de los usuarios

Call Centers

7

SNENENEN

Y lamasimportante para las organizaciones la reduccion de costos e incremento en |os beneficios.

He aqui donde se centra la investigacion de este articulo ya que si las IP-PBX se basan en la tecnologia Vol P pues
heredan claro algunas probleméticas pero ya con diversas soluciones, y aun mejor la principal ventaja seincrementa al hacer
uso de IP-PBX con software libre, pues no se necesita un sistema privativo para poder implementar dichas soluciones.
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Como lo menciona Giovanni Andrés Nopal Pascual “El papel del software libre respecto a la telefonia IP ha sido
y es importante en cuanto a las propuestas que la comunidad Open Source ha expuesto y continua
desarrollando.”(Nopal, 2008)

Existen varias IP-PBX por software libre que permiten montar un sistema completamente Open Source desde €l sistema
operativo (CentOS, RedHat, Slackware, Ubuntu, etc.) que se mangje hasta los codecs y protocolos necesarios para el
correcto funcionamiento del sistema; dentro de las més importantes y destacadas se encuentran las siguientes:

Asterisk(TrixBox, AsteriskNow, Elastik)
OpenSer

OpenH323

FreeSwitch

SIPFoundry

O O 0O O o

Y también existen soluciones privativas como:

Cisco
Avaya
Panasonic
Siemmens

O O O o

Actualmente estas soluciones estan revolucionando la comunicacion en las empresas, de acuerdo con (Giao, Mendes
Borini, & Miranda Oliveira Janior, 2010) en su articulo se evidencia como las tecnologias de Vol P han influido en cuanto a
costos y rendimiento de manera considerable dentro de los call centers en uno de los paises mas importante de Sudamérica
como lo es Brasil; ala par también en México hay notoria presencia de estas tecnologias, tan es asi que en la méxima casa
de estudios de México, la UNAM se ha establecido un grupo de investigacion sobre estas tecnologias, asi es como lo
menciona Giovanni Andrés Nopal Pascual (Nopal, 2008) y ademés se hace uso y pruebas con las mismas; por otra parte
otro articulo (Rangel Licea, Cota Gallardo, GGmez Castellanos, & Reyes Garcia, 2008) habla de los servicios de voz sobre
IP en medios wireless y de la resolucién de algunos problemas para el buen funcionamiento de ambas.

También se habla de la telefonia IP en otros paises como Colombia (Salcedo Parra, Castellanos Jaimes, & Camacho
Vargas, 2011) en donde revelan resultados alentadores en cuanto a consumo de recursos por dichas tecnologias; en
Venezuela con Oshaldo E. Albornoz O. (Albornoz O., 2007) indica como llevar una metodologia para poder usar la Vol P
sobre otra tecnologia denominada WIMAX lo que permite dar movilidad y mayor cobertura alo que serian los servicios de
voz; y asi hay otros autores mencionando latelefonia IP y Vol P como (Mejia Fajardo, 2004), (Angulo Bernal, Turrubiartes
Reynaga, Torres Roman, & Argumedo Ledon, 2004), (Vargas R., 2003), (Nagy Basante, 2008), (Cayambe Badillo & Reyes
Venegas, 2010), (Quito Pinos, 2008).

En base alo anterior esta propuesta pretende hacer notar la verdadera mejoria de larelacién costo-beneficio dentro de las
organizaciones en México, al implementar y probar dicha solucién en la pequefia organizacion mencionada en parrafos
anteriores.

METODOLOGIA

En este estudio lainformacién se ha obtenido de forma exploratoria mediante la consulta de libros y revistas ademés de
informacion de primera mano mediante entrevistas, testimonios y demas herramientas para poder implementar la mejor
opcion en cuanto auna |P-PBX serefiere.

Comenzaremos por aplicar un cuestionario a todos los usuarios actuales dentro de “Comunicaciones MC” para obtener
informacion de como ha funcionado el sistema que actual mente estan ocupando.

Se aplicaran encuestas en algunas otras organizaciones en la zona de Cérdoba, Veracruz tanto para usuarios como para
proveedores de este tipo de soluciones.
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Y de igual manera se consultara informacion con proveedores que no sean de la regidn pero que ya se encuentren
implementando soluciones de este tipo.

Basandose en la principal ventgja que es e reducir los costos se optara por las principales soluciones basadas en
Asterisk(TrixBox, AsteriskNow y Elastik).

Para implementar una solucién de IP-PBX los principal es requerimientos son:

1. Unequipo de cémputo de gama media que fungird como servidor.
v" Procesador a 2.0GHz 0 mas
3GB de memoriaRAM
1Slot PCl o PCle*1
Disco duro minimo 80 GB
Teclado y mouse
Monitor
Tarjetaparalalineatelefonica del exterior haciad interior.
Diademas con micréfono en caso de usar softphones.
Teléfonos | P o convertidores para los teléfonos andl ogos.
Linea(s) Telefonica(s) analoga(s) o digital (es)
Conexion de banda ancha minimo 3Mb.
Cableado de datos en éptimas condiciones.
Software de Asterisk
Asterisk
Elastik
AsteriskNow

ANENENENEN

©No Ok ®WDN

Partiendo de que actualmente dentro de “Comunicaciones MC” ya se maneja un sistema PBX privativo (Panasonic)
costeado en $19,000, con dos lineas telefénicay 7 extensiones cada una configurada para cada usuario, y con una red de
datos funcional, ademas de equipos de computo suficientes para la implementacion se optara por usar 4 softphone y 3
teléfonos IP o en su defecto utilizar |os teléfonos anal ogos actuales con convertidores digitales hacialared de datos.

Lo que se propone en este estudio es la implementacion completa de una “central telefonica por software libre” con
todos los recursos y medios antes mencionados, para su observacion y andlisis en base a la relacién costo-beneficio que se
presenta en “Comunicaciones MC” y porque no en algunas otras empresas en laregion y por ello en México.

RESULTADOS

Hasta el momento se tienen resultados parciales, ya que fata la implementacion de la IP-PBX en la microempresa
mencionada en parrafos anteriormente. Pero con respecto alainformacién recabada se observa que en laregion de Cérdoba,
Veracruz aun no es de mucha divulgacion este tipo de soluciones, una porque las diferentes empresas dedicadas a brindar
soluciones de comunicaciones de voz en la zona no han dado € salto a la telefonia |P esto claro hablando de las micro y
pequefias empresas porque como gjemplo Telmex ya vende soluciones |P-PBX ademas de los servicios de voz y datos.

Se observo que empresas grandes ya hacen uso de alguna IP-PBX mayoritariamente de soluciones privativas y si han
logrado una mejoria en larelacion costo-beneficio de dichas soluciones.

Por otro lado la mayoria de micro pequefias y medianas empresas hacen uso de una PBX comln ya sea porque tienen
bastantes afios trabajando con dicha tecnologia o porque no hay quien les ofrezca una mejor solucion.

Se notd que ademas de las organizaciones empresariales, existen clientes que recurren a soluciones de PBX para €l uso
residencial, mercado que también puede ser abordado para implementaciones de |P-PBX parala reduccién de costos.
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CONCLUSIONES

De manera parcial se concluye que la propuesta planteada en esta investigacion en cuanto a telefonia IP basada en
software libre, es una solucién muy viable en la actualidad por |as prestaciones que proporciona esta tecnologia, ademas de
gue se prevé un futuro creciente parala misma. Es por ello que se debe analizar la factibilidad dentro de las organizaciones
en México de manera especifica dentro de laregion de Cérdoba, Ver., y no solo por las bondades de las tecnologias sino por
el desempefio, funcionalidad, el costo y el beneficio que se da dentro de las empresas.

Ahora no es un tema que termine hasta aqui, encontramos muchas vertientes para continuar con la investigacion de
dichas implementaciones como lo son la seguridad dentro de los sistemas IP-PBX, el mejoramiento de las infraestructuras
para un buen servicio de voz sobre las redes de datos, la divulgacion de estas tecnol ogias a las diferentes organizaciones ya
sea usuarios finales o proveedores.
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Sistema de Indicadores de Vulnerabilidad Fisicay Social asociadaa
Desastres

Jorge Humberto Ruiz Ovalle!, Maria Eliazt Villalobos Castill0?

Resumen—A lo largo de la historia, M éxico ha sufrido e impacto de difer entes tipos de desastres y surge la necesidad de
contar con una herramienta para cuantificar la vulnerabilidad fisicay social de las poblaciones afectadas. Para lograr esto
es necesario generar indicadores que per mitan conocer las principales caracteristicas de la poblaciéon y poder ayudar en
casos de emer gencias asociadas a los desastres.

Palabras clave—I ndicadores, TICS, Desastres.
Introduccién
La vulnerabilidad social es consecuencia directa del empobrecimiento, € incremento demogréfico y de la
urbanizacion acelerada sin planeacion. Asimismo, lavulnerabilidad social ante los desastres natural es se define como
una serie de factores econdmicos, sociales y culturales que determinan el grado en € que un grupo social esta
capacitado parala atencion de la emergencia, su rehabilitacion y recuperacion frente a un desastre.

Sequias, terremotos, inundaciones, huracanes y sus secuelas, asi como tornados y maremotos son los desastres
gue afectan con mas frecuencia a los paises en todo el mundo.

L os dafios que provocan son muchos y su magnitud depende de su intensidad, extension, asi como del grado de
preparacion alcanzado en las etapas previstas para proteger los recursos y las vidas humanas por parte de los
diferentes actores. En la mayoria de los casos |os fendmenos naturales producen numerosas pérdidas y afectaciones
gue son necesarios evaluar, seguir y manejar adecuadamente con € fin de lograr una répida recuperacion (PcWorld
Meéxico, 2009).

Resulta de vital importancia considerar también |os costos econdmicos de los desastres naturales, debido a que €l
resultado del andlisis incidira de manera directa en las acciones posteriores que deberan tomar los lideres politicos de
cada pais afectado pararesarcir los dafios.

Para mitigar estos costos, asi como las pérdidas humanas, es necesario contar con informacion inteligente que le
permita alos organismos encargados de atender |os desastres, tomar la mejor decision alahora de actuar.

Planteamiento del Problema

Aunque muchos desastres naturales dafian las infraestructuras terrestres de telecomunicaciones y dejan a las
zonas afectadas incomunicadas en los primeros momentos, las tecnologias inaldmbricas permiten garantizar las
comunicaciones entre los servicios de emergencia que desarrollen labores de rescate. Asimismo, los sistemas de
informacion geografica proporcionaran mapas de alta resolucién de satélites para la coordinacion de |os organismos
humanitarios que intervienen en apoyo de emergencia. ¢El desarrollo de una herramienta informatica permitira medir
todos estos factores que ayuden a mejorar los tiempos de respuesta?¢Se podra determinar la informacion que se
precisa?

Objetivo
Identificar de formarépiday oportuna las caracteristicas de la poblacién susceptible a sufrir dafio en su persona o
bienes que posea a consecuencia de un fenémeno natural. Lo anterior va unido ala posibilidad de medir la capacidad
de prevencién y respuesta que se tengaen el municipio, es decir, €l grado de organizacién y recursos para atender
unaemergencia

Jorge Humberto Ruiz Ovalle es Estudiante de la Licenciatura en Seguridad de Poblaciones Humanas ante Desastres del Centro
Mesoamericano de Estudios en Salud Publicay Desastres de la Universidad Auténoma de Chiapas.
jruizovalle@hotmail.com(autor corresponsal)

?Maria Eliaza Villalobos Castillo es asesora en Comunicacion Social de la Empresa Neykos Software, M éxico.
eliazu22@hotmail.com
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Descripcion del M étodo
La metodologia para el desarrollo de software es un modo sistematico de readlizar, gestionar y administrar un
proyecto con atas posibilidades de éxito. Esta sistematizacion nos indica codmo dividiremos un gran proyecto en
maodul os més pequefios [lamados etapas, y las acciones que corresponden en cada una de ellas, nos ayudaran a definir
entradas y salidas para cada una de las etapas y sobre todo normaliza el modo en que administraremos el proyecto
(Priolo, 2009)

Desde un punto de vista general puede considerarse que €l ciclo de vida de un software tiene 3 etapas claramente
diferenciadas:

Planificacion: Planeamiento detallado que guie la gestion del proyecto, temporal y econémicamente.

I mplementacion: Conjunto de actividades que componen larealizacion del producto

Puesta en produccion: Es la presentacion al cliente o usuario final, sabiendo que funciona correctamente y responde a
los requerimientos solicitados en s momento.

INFORMACION
- Ciclo de /
Requerimientos V;Sﬂnd: —»|Sistemade|+5 1 g + i\
del usuario software | software |IARDWARL ~ PLRSCNAS
DATOS

Figura 1-Esquema General de Ciclo de Vida

Expresionde

necesidades

Ciclo de Vida del
Software

Debugging Analisis

Disefio

Figura2.-Ciclo de Vida del Softwarey sus requerimientos

Herramienta propuesta
A lo largo de la historia, México ha sufrido el impacto de diferentes tipos de desastre, la investigacion sobre éstos ha
sido extensa en cuanto a las caracteristicas de los fendmenos, degjando de lado el sistema afectable que se compone
principal mente por la poblacion y sus bienes (Garcia, 2006)

Lamedicién es el primero paso parael control y lamejora. Si algo no se puede medir, no se puede entender. Si no se
entiende, no se puede controlar. Si no se puede controlar, no se puede mejorar.Toda actividad para que logre los
objetivos de manera eficiente deber ser planeaday debe tener unos beneficios claros.
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La informacién es un ingrediente esencial en todas las tareas y procesos relacionados con la gestion del riesgo de
desastres (GdR), desde la elaboracion de planes de prevencién y mitigacion hasta la respuesta inmediata a las
emergencias y la recuperacion posterior. Cada tarea involucra la toma de decisiones que requieren conocimiento
sobre las caracteristicas y €l estado actual o probable de las amenazas, su distribucién espacial y temporal, los
factores de vulnerabilidad, asi como los recursos humanos, econémicos e infraestructuras disponibles para abordar la
mitigacion, larespuestay la reconstruccién (Salvador, 2006)

La herramienta propuesta pretende recolectar datos de una poblacién y generar de forma automética las estadisticas
con respecto a su entorno social, demogréafico y econémico; finalmente implementar la metodologia de Evaluacién
delaVulnerabilidad Fisicay Social del CENAPRED.

Esquema conceptual del Sistema de Informacion

P :&iﬂlrr—:rmn
( de

" cncucstas
\N—.__ ,_./"/

Figura 3.-Esguema conceptua de la herramienta propuesta
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Resultados
Las pruebas e implementacion del Sistema de Indicadores de Vulnerabilidad Fisica y Social asociada a Desastres
Unidad de Vinculacion Docente | (en Noviembre del 2012) y 1l (en Mayo del 2013). Los reportes arrojados por €l
sistema sirvieron pararealizar €l diagnéstico de la poblacion y lavulnerabilidad fisicay social de esta comunidad.

En laprimeraetapa (UVD I) serecolecto lainformacion y se capturo en el sistema resultando |os siguientes datos:
Existen 420 habitantes, de los cuales 182 son hombres y 238 son mujeres.

La edad promedio es de 27 afios, 26 de los hombresy 28 de las mujeres.
Laclasificacion de la poblacion esta distribuida de la siguiente forma:

Rango de Edades Total Hombres Mujeres
Preescclar 62 34 28
Escolar 50 33 17
Adolescentes 54 32 22
Adultos Jovenes 122 57 113
Adultos 104 58 46
Adultos Mayores 28 14 14
420 238 182
En cuanto alas actividades alas que se dedican se clasificaen:
Hogar 109
Estudiante 97
No aplica 60
Agricultor 48
Pesca 38
Agricultura y Pesca 27
Empleado 19
Comerclante 14
Obrero 8
Total: 420
Indicadores de Salud
Sector Variable Vulnerabilidad ~ Valor |Calificacién
Cobertura d Servicios de Salud Muy Alto 0.002¢4 1
Salud Tasz de mortalidad infantil MuyBajc  0.0000 0
Porcentzje dz |z poblacicén no derechchzbiente Muy alta 2.0000 1
Total 2
Indicadores de Educacion
Sector Variable Vulnerabilidad | Valor | Calificacian
Parcentaje de analfatetismo MuyBaja | E.0952 0
Educacion  |Porcentaje dela demands en educacion basica Muy Baja | 9B.6486 0
Grado Promadio ze Escolaridad Media 5.1392 0.5
Total 0.5
Indicadores de Vivienda
Seetor Variable Vulnerabilidad | Valor | Calificacion
Putcenlaje de viviendas sin servicio de agua enlobada
Wy Altz 1000000 1
Porcentaje de vivisndas sir servicio d= drenaje Muy Alts [100.0000 a
Siviand Porcerta)s de vivizndas sin serviclo dz electricizad Muy Baja 0.0020 ]
WIeRTS Dkt ds Vivienda MuyBaja | 10204 )
Piso de tierra Muy Baja 1E£.3265 0
Porcentaje de viviendas con pareces de material dz
desechz y laminz dz carton Bajs 17.3/69 0.25
Total 2.25
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Indicadores de Empleo e Ingresos

Sector Variable Vulnerabilidad | Valor Calificacion

Porcentaje de la poblacién econdmicamente activa

que recibe ingresos de menos ce 2 salarios minimos MuyBaja | 3.3654 0
Empleo e Ingresos - - - =
Razon de Dependencia MuyBaja | 56.7164 0
Tasa de desempleo abierto Muy Baja 1.0192 i}
Total 0

Indicadores Finales

Obtencién de promedios por Rubro

a b c

Rubro Indicadores |Calificacién Promedio
Salud 3 2 0.67
Educacion 3 0.5 0.17
Vivienda [ 2.25 0.38
Empleo e 3 1] 0.00
Promedio 1.21
Calificacién Final 0.30

El resultado es de una V ulnerabilidad Alta parala comunidad de Ceniceros.

Conclusiones
El desarrollo de esta herramienta computacional permitira automatizar €l proceso estadistico y el diagnéstico de
vulnerabilidad de acuerdo con la metodologia del CENAPRED vy apoyara alatoma de decisiones de los involucrados
en lagestion de la proteccion civil.

Las ventajas de la herramienta con respecto a un proceso manual son las siguientes:

> Rapidez / prontitud. En €l caso de la informacion operacional, € tiempo es un factor importante para la
toma de decisiones y la gestion adecuada de la respuesta. La informacion debe recibirse con la rapidez
necesariay ademas debe ser suficientemente actualizada.

» Exactitud. Lainformacion debe ser precisa, en aquellos aspectos que son rel evantes para su uso.

> Fiabilidad. La informacion debe haber sido obtenida mediante métodos que garanticen un cierto grado de
fiabilidad y este grado debe ser conocido, bien directamente, o bien indirectamente a través de una
referencia al método utilizado o lainstitucién responsable.
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Propuesta de indicadores de reduccion de riesgos como enfoque para
alcanzar los objetivos del milenio

Jorge Humberto Ruiz Ovalle!, Maria Eliazt Villalobos Castillo?

Resumen—En esta investigacion se pretende dar a conocer, como € enfoque de reduccién de riesgo de desastres y el
aumento a su capacidad de respuesta pueden tener efectos multiplicadoresy acelerar la consecucién de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio.

Palabras clave—Reduccion de Riesgo, Objetivos del Milenio.

I ntroduccion
Actualmente se realizan enormes esfuerzos por acanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio con metas claras
y cuantificables para reducir la pobreza para €l 2015, las cuales fueron definidas por Jefes de Estado en la Cumbre
del Milenio de las Naciones Unidas en septiembre de 2000.

El desarrollo resiliente a desastres es una de las inversiones més rentables que un pais puede redizar a fin de
reducir la pobreza. Por desgracia en repetidas veces, 10s pobres son victimas al ver que sus escuelas, hospitales,
hogares y todos sus medios de sustento son destruidos por las inundaciones, terremotos u otras amenazas natural es.

Sin embargo, estaregresién y destruccion de los beneficios reportados por el desarrollo pueden ser evitadas en su
mayor parte. Las inversiones acertadas en reduccion de riesgos pueden proteger significativamente de tales pérdidas
tanto ala poblacién como a gobierno.

Hoy en dia existe el reconocimiento de que los desastres se relacionan con una serie de précticas humanas
inadecuadas y que estas representan el déficit en el desarrollo. Asi también, se reconoce que no solo los desastres
impactan negativamente en las opciones y potencial de desarrollo de los paises sino que son las mismas modalidades
de desarrollo de los paises con sus impactos diferenciados en la sociedad, las que nos ayudan a explicar €l
crecimiento de la vulnerabilidad, de las amenazas, y €l riesgo. De ahi €l argumento que la relacion desarrollo-
desastre es intima y que un avance en la solucion del problema de riesgo y desastre necesariamente pasa por un
proceso en que €l riesgo sea sujeto de consideracion en los esquemas de planificacion del desarrollo sectorial,
territorial (local) y ambiental.

“La Reduccion del riesgo de desastres y el aumento de la capacidad de respuesta a los peligros naturales en
diferentes sectores del desarrollo pueden tener efectos multiplicadores y acelerar la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio”*

Descripcion del M étodo

Este estudio se basd en investigaciones realizadas en otros paises sobre la Reduccion de Riesgos y sus efectos en
la consecucion de los Objetivos del Desarrollo del Milenio y de las propuestas y avances realizados en € Estado de
Chiapas. Posteriormente se analizaron las variables y se realizd un cruce para proponer indicadores. Las etapas
[levadas a cabo son:

1.-Revision de Bibliografia de los Objetivos del Milenio

2.-Revisision de bibliografia de la Reduccion de Desastres

3.-Analisis de las variables de Reduccion de Riesgos que cumplen con los Objetivos del Milenio

4.-Establecimiento de indicadores propuestos

Jorge Humberto Ruiz Ovalle es Estudiante de la Licenciatura en Seguridad de Poblaciones Humanas ante Desastres del Centro
M esoamericano de Estudios en Salud Piblicay Desastres de la Universidad Autonoma de Chiapas.
jruizovalle@hotmail.com(autor corresponsal)

*MariaEliaz( Villalobos Castillo es asesora en Comunicacion Socia de la Empresa Neykos Software, M éxico.

eliazu22@hotmail.com
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Descripcion del problema

Un desastre ocurre cuando una amenaza provoca devastacion que deja a las comunidades e incluso a naciones
enteras en laincapacidad de hacerle frente y sin ayuda alguna. La reduccién del riesgo de desastres es un enfoque de
amplio alcance que incluye toda accion dirigida a reducir los riesgos de desastres. Estas acciones pueden ser de
orden politico, técnico, social o econémico. Desafortunadamente en Latinoamérica y especificamente en México se
realizan mas labores reactivas que proactivas en cuanto a enfoque de gestion de riego, es por ello que un enfoque
basado en alcanzar los objetivos del milenio hara posible que las personas reflexionen y se esfuercen en toda la
sociedad, para asegurarse que todos — desde gobiernos hasta individuos — tomen las decisiones correctas para reducir
el riesgo y el efecto de los desastres.

Los objetivos de Desarrollo del Milenio deben contar con un conjunto de indicadores para la Gestién de Riesgo
cuya finalidad no solo esreducir el riesgo de desastres sino incrementar la seguridad humanay la calidad de vida de
las personas.

Objetivos del Desarrollo del Milenio
Los Objetivos de Desarrollo del Milenio, también conocidos como Objetivos del Milenio (ODM), son ocho
propositos de desarrollo humano fijados en e afio 2000, que los 189 paises miembros de las Naciones Unidas
acordaron conseguir para € afio 2015. Estos objetivos tratan problemas de la vida cotidiana que se consideran
graves y/o radicales.’

Objetivo 1: Erradicar la pobreza extremay el hambre.
Reducir ala mitad, entre 1990 y 2015, la proporcion de personas que sufren hambre.
Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, la proporcion de personas cuyos ingresos son inferiores a un
ddlar diario.
Conseguir pleno empleo productivo y trabajo digno paratodos, incluyendo mujeresy jovenes.

Objetivo 2: Lograr la ensefianza primaria universal.
Asegurar que en 2015, lainfancia de cualquier parte, nifios y nifias por igual, sean capaces de completar
un ciclo completo de ensefianza primaria.

Objetivo 3: Promover laigualdad entre |os géneros y la autonomia de la mujer.
Eliminar las desigualdades entre los géneros en la ensefianza primaria y secundaria, preferiblemente
para el afio 2005, y en todos |os niveles de |a ensefianza antes de finales de 2015

Objetivo 4: Reducir la mortalidad infantil.
Reducir en dos terceras partes, entre 1990 y 2015, la mortalidad de nifios menores de cinco afios.

Objetivo 5: Mejorar la salud materna
Reducir en tres cuartas partes, entre 1990 y 2015, la mortalidad materna.
Lograr €l acceso universal ala salud reproductiva.

ObjetIVO 6: Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades.
Haber detenido y comenzado a reducir la propagacion del VIH/SIDA en 2015.
Lograr, para 2010, el acceso universal a tratamiento del VIH/SIDA de todas las personas que lo
necesiten.
Haber detenido y comenzado areducir, en 2015, laincidencia de lamalariay otras enfermedades graves

Objetivo 7: Garantizar el sustento del medio ambiente.
Incorporar los principios del desarrollo sostenible en las politicas y los programas nacionales y reducir
la pérdidade recursos del medio ambiente.
Haber reducido y haber ralentizado considerablemente la pérdida de diversidad biol égica en 2010.
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Reducir a la mitad, para 2015, la proporcion de personas sin acceso sostenible al agua potable y a
servicios bési cos de saneamiento.

Haber mejorado considerablemente, en 2020, la vida de a menos 100 millones de habitantes de barrios
marginales.

Objetivo 8: Fomentar una asociacion mundial parael desarrollo.2 .
- Desarrollar alin més un sistema comercia y financiero abierto, basado en normas, previsible y no

discriminatorio.
Atender las necesidades especiales de |os paises menos adel antados.
Atender las necesidades especiales de los paises en desarrollo sin litoral y los pequefios Estados
insulares en desarrollo (mediante el Programa de Accion para €l desarrollo sostenible de los pequefios
Estados insulares en desarrollo y los resultados del vigésimo segundo periodo extraordinario de sesiones
de la Asamblea General).
Encarar de manera integral los problemas de la deuda de los paises en desarrollo con medidas
nacionales e internacionales para que la deuda sea sostenible alargo plazo.
En cooperacion con las empresas farmacéuticas, proporcionar acceso a los medicamentos esenciales en
los paises en desarrollo a precios asequibles.
En cooperacion con el sector privado, dar acceso a los beneficios de las nuevas tecnologias,
especialmente las de lainformacion y las comunicaciones.

Objetivos del Desarrollo del Milenio en Chiapas
En el Estado de Chiapas, se impulsd a rango constitucional los ODM, estableciendo que para mejorar e
incrementar € Indice de Desarrollo Humano (IDH) en la entidad el Gobernador (Constitucion Chiapas: articulo 42)
debera alinear las politicas publicas en materia de desarrollo social del estado alos ODM del PNUD de la ONU. A
su vez, los ?yuntamientos a gjercer sus atribuciones, también tendran la misma obligacion (Constitucién Chiapas:
articulo 62)
Como parte de las estrategias establecidas por €l gobierno de Chiapas se han implementado las siguientes:
% Se elevd arango de ley la pension aimenticia a adultos mayores de 64 afios a través del Programa
Amanecer.
% Se instrumentd un mecanismo para combatir la desigualdad, a través de la construccion de Ciudades
Rurales.
< Se modificé laley en contra de la discriminacién por |o que actualmente a nadie se le puede considerar
ilegal, debido a que dafia ladignidad de la persona.
% Seelevo arango constitucional la creacién de la Fiscalia Especializada en Proteccion alos Derechos de
las Mujeresy la Fiscalia Especiaizada en la Atencién a Grupos Sensiblesy Vulnerables, |a Fiscalia para
periodistas y |a Fiscalia Especializada para grupos indigenas, entre otras.
Se cred Banmujer y Banchiapas con fondos para €l autoempleo.
El turismo y las actividades portuarias en Chiapas serén los detonantes para fomentar las exportaciones
y laindustrializacion, ademas de la generacién de empleos.

®,
0.0

X3

A

Indicadores Propuestos

1.-Erradicar |a Pobreza extremay el hambre

En la medida que se logre reducir la pobrezay lainequidad econémicay social, se reducira la vulnerabilidad de las
comunidades humanas ante las distintas dinamicas de origen humano o natural que constituyen amenazas contra
ellas.Los pobres son los que mas sufren las consecuencias de las catastrofes y son los mas propensos a perder lavida
y sus medios de subsistencia cuando se producen inundaciones, terremotos y tormentas.Los desastres y la pobreza
forman un circulo vicioso. Es por ello que se proponen los siguientes indicadores para monitorear los avances en
materia de cumplimiento de los objetivos del milenio y que influyen directamente en la reduccion de riesgos.

| Indicadores Propuestos |
I-1.-Poblacién gue vive con menosde 1.25 US$ diario
I-2.-Incidencia de la pobreza y pobreza extrema en hogar es
I-3.-Hogares por nivel de pobreza segiin dominio
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|-4.-Coeficiente de la brecha de pobreza por sexo y dominio
I-5.-Coeficiente de GINI, nivel estatal y municipal (2000-2013)

2.-Lograr la ensefianza primaria universal

El derecho a la educacién se lleva a cabo de manera plena siempre y cuando las condiciones estructurales y de
ubicacién garanticen seguridad con respecto a desastres.La educacion es una pieza clave para la insercion en el
empleo, para € desarrollo de la personalidad y de la conciencia ciudadana, para el crecimiento econémico, la
equidad social y la participacion en los asuntos de interés publico.El costo del logro de la educacién primaria
universal es alto, pero € derrumbe masivo de escuelas no conformes a las normas y construidas de manera
deficiente tiene un costo mucho més alto.Es por ello que se proponen los siguientes indicadores para monitorear los
avances en materia de cumplimiento de los objetivos del milenio y que influyen directamente en la reduccion de
riesgos en € rubro de Educacion:

| Indicadores Propuestos |
|-6.-Por centaje de M atriculacion en la ensefianza primaria.

|-7.-Por centaje de alumnosy alumnas que comienzan €l primer grado y llegan al Ultimo grado de
ensefianza primaria (sexto grado).

|-8.-Por centaj e de alfabetizacion delas per sonas de 15 y 24 afios.

I-9.-Por centaj e de alfabetizacion de las per sonas entre 25 y 45 afios.

I-10.-Por centaj e de alfabetizacion de las per sonas de mas de 45 afios.

3.-Promover laigualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer

L os desastres no afectan por igual alos hombresy alas mujeres, por desgracia las hacen retroceder el progreso que
estas hayan podido alcanzar en términos de igualdad con los hombres, ya que en promedio €llas son las més
afectadas. El acceso desigua a los bienes, la educacion, el conocimiento y a poder priva a las mujeres de los
recursos y la capacidad para protegerse ellas mismas, a sus hijos y a sus bienes de los desastres. El efecto negativo
de la pobreza y las catastrofes en la educacién es mayor para las nifias que para los nifios. Desastres como las
sequias con frecuencia ayudan a que las familias pobres y que estan en camino de serlo se vean forzadas a sacar a
sus hijas del colegio para que puedan ayudar en el trabajo de mantenimiento del hogar. Por |o tanto se propone dar
seguimiento a los siguientes indicadores para monitorear los avances en materia de cumplimiento de los objetivos
del milenio y que influyen directamente en la reduccién de riesgos en € rubro de Equidad de género:

| IndicadoresPropuestos
I-11.-Relacién entre nifiasy nifios en la enseflanza primaria, secundariay superior
I-12.-Tasa de cobertura escolar por dominioy sexo

I-13.-Propor cién de mujeres entre los empleados remunerados en el sector no agricola
I-14.-1 ngr esos mensuales por sexo, dominio y nivel educativo

I-15.-Propor cion de escafios ocupados por mujeres en el Congr eso

4.-Reducir lamortalidad infantil, 5.-Mejorar la salud maternay 6.-Combatir el VHI/SIDA, el Paludismo y otras
enfermedades

Las enfermedades que causan € grueso de la mortalidad infantil son atribuibles en gran medida a la desnutricién, la
falta de agua potable y saneamiento, y a las intervenciones médicas insuficientes mientras que una condicién basica
paramejorar lasalud maternay reducir la mortalidad materna es el acceso a atencion médica profesional

Laluchacontrael VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades de importancia también depende del acceso a agua
apta para el consumo, del saneamiento, de solidos sistemas de salud publica 'y del acceso a educacion sobre salud
reproductiva.

En salud, los efectos de un desastre estan relacionados con € tipo de eventoadverso, por lo tanto, cada emergencia o
desastre se caracteriza por su propio perfil de morbilidad y mortalidad. Estos efectos van teniendo cambios en €l
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tiempo y en € lugar, puesto que los problemas de salud estan relacionadostambién con el impacto de los desastres
sobre el medio ambiente y las condicionesde vida. Algunos efectos, como las epidemias, son més potenciales que
realesll y no siempre constituyen amenazas inevitables para la salud, pues untrabajo educativo previo al desastre
puede prevenirlos o mitigarlos.* Es por ello que se propone monitorear los siguientes indicadores de Salud para
cumplir con los Objetivos del milenio:

| Indicadores Propuestos |
Tasa de mortalidad de nifios y nifias menores de 5 afios.

Tasa de mortalidad infantil.

Propor cion de nifios y nifias menor es de 1 afio vacunados contra €l sarampién.

Tasa de mortalidad materna

Propor cion de partos con asistencia de per sonal sanitario especializado

Prevalencia del VIH entrelas personasde 15 a 49 afios.

Notificacién y nimer o de casos de VIH y Sida acumulados.

Prevalencia en mujer es embar azadas.

Utilizacion de preservativos en la Ultima relacidn sexual de alto riesgo.

Poblacion de 15-24 afios que tiene conocimientos ampliosy correctos sobre VIH/SIDA.

Relacion entrela asistencia escolar de nifiosy nifias huérfanasy la asistencia escolar de nifiosy nifias
no huérfanos de 10 a 14 afios.

7.-Garantizar la Sostenibilidad del medio ambiente

L os seres humanos comenzamos a aterar el medio ambiente del planeta tierrahace miles de afios; primero, mediante
el uso de herramientas simples para lacaza y recoleccion, y mas tarde con herramientas mas complejas a medida
quese empezaron a cultivas plantas. En todo el mundo hay evidencia de laintervencion humana.®

Lareduccion del riesgo de desastres es un componente primordial de la adaptacién al cambio climético. También es
uno de los mejores vinculos de los programas de desarrollo humano de los movimientos de gestion de recursos
ambientales y biodiversidad. Los desastres como los deslizamientos de tierra causados por la deforestacion nos
recuerdan que nuestra propia seguridad depende considerablemente de una proteccion ambiental con sentido comun.

| Indicador es Propuestos |
Mantenimiento y regeneracion de las zonas natur ales de amortiguacién de inundaciones, sequias,
desertificacion, deslizamientos deterreno y tormentas, y la reforestacion a gran escala

Pilotear y probar los resultados de las buenas practicas en reduccion de riesgos de desastres para los
habitantes de zona marginales

Evaluar y refor zar lasinfraestructuras de agua y desagiie

8.-Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo

Las inversiones en reduccion de riesgos de desastres representan la mejor oferta en tiempos en los que se necesita
mucha mas ayuda exterior para el desarrollo afin de acanzar los ODM. El Banco Mundial ha estimado que por cada
ddlar invertido en reduccion de riesgos, alalarga se economizan entre cuatro y siete dolares.

I mplementacién de Nuevas Tecnologias de la I nfor macion y Comunicaciones
Acceso a Telefonia por Habitantes por zona y sexo

Acceso a Computador as por Habitantes por zona y sexo

Acceso a Internet por Habitantes por zonay sexo
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Conclusiones

No se puede alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio sin abordar € tema de la vulnerabilidad a los
desastres, los riesgos y las consecuencias del cambio climético. La reduccién del riesgo de desastres debe ser parte
integral y esencial de las estrategias y programas de gobierno con € fin de evitar la creacion de mas riesgos de
desastres y los efectos del cambio climético en el proceso de desarrollo. Cuando sucede un desastre, |os procesos
de desarrollo se detienen y la pobreza aumenta cuando una amenaza impacta las condiciones de vulnerabilidad pre-
existentes.

El Mangjo Integral de Riesgos de Desastres ayudara a identificar y reducir el factor riesgo en laimplementacion de
los Objetivos de Milenio o e proceso de desarrollo (acciones correctivas 0 prospectivas para evitar €l riesgo). El
costo es menor en acciones de Prevencion, o identificacion de riesgos que en acciones de respuesta humanitaria y
recuperacion. Por no mencionar los costos sociales y emocionales. La identificacion de riesgos y las medidas de
prevencién general mente estén relacionadas con medidas de reduccion de la vulnerabilidad o acciones de desarrollo/
Objetivos de Milenio

Por ello esimportante que se consideren los siguientes puntos:

v" Aplicar la reduccion del riesgo de desastres en la adaptacion a cambio climéatico y €l desarrollo a fin de
proteger los medios de vida y las fuentes de alimentos de las familias y comunidades pobres.

v" Apoyar alos pobres de las zonas urbanas generando actividades para que sus ingresos sean mas resistentes
alas catastrofes.

v" Hacer que las escuelas sean més seguras en caso de desastres, garantizando que todas las escuelas nuevas
sean resistentes a amenazas naturales y que todas las escuel as existentes hayan sido evaluadas en términos
deriesgo

v' Ensefiar lareduccién del riesgo de desastres en la escuela primaria como parte del plan de estudios nacional
para gque nifios y maestros puedan protegerse de los desastres naturales sabiendo exactamente lo que deben
hacer.

v' Garantizar que las escuelas en zonas de alto riesgo hayan desarrollado y gecutado planes de preparacion

ante desastres y planes de contingencia

Integrar lareduccion del riesgo de desastres en las acciones de desarrollo enfocadas en la mujer.

Incluir las necesidades y preocupaciones de las mujeres en la extensa agenda de desarrollo de la comunidad

en zonas propensas a desastres

Hacer que las politicas y programas existentes de reduccion de riesgos sean sensibles a tema de género.

Todos los hospitales e instalaciones sanitarias nuevas necesitan ser resistentes a las amenazas naturales, y

las instal aciones sanitarias existentes deben ser evaluadas y reforzadas si es necesario.

v' Capecitar y entrenar a los trabajadores de salud materno-infantil y salud primariay al personal sanitario de
los hospital es sobre la preparacion ante |os desastres.

AN

AN
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Desarrollo de Competencias Tecnologicas en el Personal Académico
de FAADER, UAS

Paulina Saiz Aguilar Dra.", Dra. Marisol Romero Lozoya?,
Dra. Rosa Armida Zayas Barreras® y Dra. Maria Consuelo Gonzélez Pérez*

Resumen. El presente trabajo expone la necesidad del personal académico de la FAADER, UAS de alcanzar las
competencias tecnolégicas para apoyar € proceso de ensefianza aprendizaje en los programas que ofrece la facultad. Para
dlo, la metodologia consistié primeramente en obtener un diagnostico del personal académico en cuanto al uso y manejo
de las TIC's en sus actividades docentes, donde recurrimos a la aplicacion de un test; y, una vez detectadas las
necesidades, se implement6 un cur so de capacitacion en tecnologias emer gentes de apoyo al proceso educativoy sellevo a
cabo e monitoreo del mismo, con la finalidad de observar el logro de dichas competencias. Los resultados obtenidos
impactaron favorablemente en la facultad, ya que €l personal académico esta haciendo uso de herramientas tecnoldgicas
emer gentes como el computo en la nube que promueven €l trabajo colaborativo y €l desarrollo de competencias genéricas
delos estudiantes de la facultad.

Palabras clave. M odelo Educativo por Competencias, Tecnologias Emergentes, Competencias tecnolégicas, I nstituciones
de Educacion Superior.
Introduccién

El presente articulo es el resultado de una investigacion realizada en la Facultad de Administracion Agropecuaria
y Desarrollo Rura dependiente de la Universidad Autdnoma de Sinaloa; que expone la necesidad que tienen los
profesores de los diferentes programas educativos de la Facultad de desarrollar las habilidades tecnologicas
necesarias para trabgjar el modelo educativo basado en competencias; el cual esta claramente determinado como
modelo institucional para todos los niveles que se imparten en la universidad y que se sustenta en el plan de
Desarrollo Visién 2013.

Este trabajo ha sido desarrollado de la siguiente manera, iniciamos por un recorrido tedrico que sustenta la
investigacion, primeramente hablamos del modelo educativo basado en competencias y |a necesidad del personal
docente de desarrollar las habilidades tecnol gicas necesarias para una efectiva aplicacion del modelo; continuamos
hablando de aguellas tecnologias emergentes de computo en la nube que propician €l trabajo colaborativo entre los
actores del proceso educativos y que facilitan el desarrollo de las competencias genéricas con que deben contar
estudiantes de nivel licenciatura.

Una vez que se ha construido el marco tedrico, se procede a describir claramente el método que se siguié para €l
desarrollo de la investigacién de campo, asi como |os instrumentos que se utilizaron para ello; posteriormente se
procede a andlisis e interpretacion resultados que arrojé el estudio para estar en condiciones de hacer las
conclusiones y recomendaciones pertinentes; por Ultimo se hace una relacion de las fuentes bibliograficas
consultadas durante el proceso. Empezamos entonces con la construccion del marco tedrico y referencial de la
investigacion.

Modelo Educativo basado en Competencias.

El término “competencias” ha dado mucho de qué hablar, incluso ha dado origen a la creacion de proyectos
internacionales de educacion, como el proyecto Tuning de la Unidon Europea o e proyecto Alfa Tuning de
Latinoamérica, debido a que se considera que son precisamente las competencias la que constituyen la base
fundamental para orientar el curriculo, ya que brinda principios, indicadores y herramientas para hacerlo, més que
cualquier otro enfoque educativo.

Al respecto, coincidimos con (Tobon, 2006), cuando asegura que las competencias son un enfoque para la
educacion y no un modelo pedagdgico, pues no pretenden ser una representacion ideal de todo € proceso educativo,
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determinando como debe ser el proceso instructivo, €l proceso desarrollador, la concepcién curricular, la concepcion
didéacticay €l tipo de estrategias didéacticas aimplementar. Al contrario, las competencias son un enfoque porque sélo
se focalizan en unos aspectos especificos de la docencia, del aprendizgjey de la evaluacion.

Quedandonos con este precepto, de que las competencias son un enfoque y no un modelo pedagdgico, ya que éste
ultimo, esta implicito en cada uno de los procesos y las actividades que alumno sigue guiado por € docente para
alcanzar el aprendizaje. De esta forma, primero debemos tener claro el término competencia, de acuerdo con (Chan,
2000), Una competencia es la capacidad de un sujeto para desarrollar una actividad profesional o laboral, con base en
la conjuncién de conocimientos, habilidades actitudes y valores, requeridos para esa tarea. La conjuncién de todos
estos elementos, son 1o que dan el éxito a un enfoque como éste, pero como hacerle para lograrlo, bueno en los
siguientes parrafos trataremos de explicar 10s pasos que se deben tomar en cuenta para conseguirlo.

Bajo este sustento y atendiendo a la propuesta institucional de la Universidad Auténoma de Sinaloa en su plan
institucional de desarrollo visién 2013, donde se plasma a paradigma basado en competencias como modelo
educativo para ser implementado en todos los programas de Licenciaturay Posgrado de esta casa de estudios; nuestra
propuesta estd enfocada precisamente a que los profesores de la FAADER alcancen las competencias tecnol gicas
necesarias para trabajar bajo esta modalidad educativa. Para €llo, es necesario que se definan algunas tecnologias
emergentes que los profesores deben dominar, entre las que se encuentran: computo en la nube para almacenamiento,
comparticién de recursos; herramientas para el disefio y organizacion de recursos educativos; herramientas de apoyo
ala produccion de recursos por parte de |os estudiantes que evidencien el logro de las competencias. A continuacion
haremos un breve recorrido por |as herramientas tecnol égicas sugeridas en nuestra propuesta.

Tecnologias Emergentes.

Las tecnologias estén cada vez mas basadas en la informética en la nube y, €l trabajo colaborativo se hace
presente cada vez con mayor intensidad. para ello, existen una gran cantidad de herramientas que nos permiten
realizar este tipo de colaboracion ain cuando los actores se encuentren en lugares geograficamente distintos como
sitios web, wiki, skype, entre muchos otros; aqui toman importancia también las herramientas que permiten €l
amacenamiento de informacién en la nube con la posibilidad de compartirlay que pueda ser modificada por varios
usuarios, por otra parte, existen también una gran cantidad de recursos que se encuentran en Internet como apoyo al
proceso de aprendizaje y que nos obligan a reconsiderar nuestro papel como educadores; por o que el aprendizaje en
linea e hibrido, toman cada vez mayor relevancia sobre todo por la reduccion de costos.

Computo en la nube.

Hasta hace poco, amacenar la informacion que se produce de manera digital no se podia concebir sin el uso de
dispositivos fisicos como discos duros, discos compactos, memorias extraibles, etc. el surgimiento del computo en la
nube (cloud computing) vino a facilitar estos procesos ya que provee una amplia gama de opciones para almacenar y
compartir dichos productos. De acuerdo con (Carreto, 2011) representa un modelo para facilitar el acceso a recursos
de computo (redes, servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios) que pueden ser provistos répidamente, o
estar disponibles con poco esfuerzo, administracién y pocainteraccion con €l proveedor del servicio.

Dentro de Nuestra propuesta para €l desarrollo de competencias tecnologicas en los profesores de la FAADER
para hacer frente a modelo educativo institucional, se encuentra el dominio de herramientas tecnolégicas de
computo en la nube para € amacenamiento y comparticion de recursos, que permite la participacién colaborativa
entre los profesores y estudiantes implicados, hace que todos se involucren en el trabgjo; que aporten sus
sugerencias, ideas, mejoras, conocimiento, experiencias, etc. De esta forma, el grupo de trabajo se enriquece y, como
consecuencia, los contenidos y materiales desarrollados incrementan su calidad, tal como lo asegura (Molina, 2011).

Por lo anterior es que hemos propuesto como herramienta para ello, €l programa de almacenamiento Dropbox, es
una caja llena de posibilidades: |o méas destacable es que por €l solo hecho de abrir una cuenta en Dropbox, se puede
disponer de 2 GB de memoria gratis, con posibilidad de ampliarla hasta 100 gigas, pagando una mensualidad.
Cuando se realiza una modificacién en un archivo, los cambios se sincronizaran autométicamente, y seran accesibles
aungue la conexion a Internet no esté disponible en ese momento. También existe la posibilidad de compartirlos con
quien se quieray poder trabajar sobre el mismo recurso varias personas a lavez.

Se requiere ademas que los profesores utilicen otras herramientas para el desarrollo de competencias tecnol 6gicas
y su implementacion en los programas educativos de la facultad, tales como: herramientas para elaborar materiales
educativos interactivos en la nube como presentaciones prezi. Es una herramienta que permite elaborar
presentaciones en la nube, es decir, no es necesario descargar ningun tipo de software para disefiarlas, o cual permite
el trabajo y/o visualizacién compartidos. Lo peculiar de estas presentaciones es que se asemejan mas a un mapa
mental dispuesto sobre un espacio, que a priori infinito, denominado lienzo. Por tanto, no estamos ante el tipico
programa de creacion de diapositivas que van apareciendo de forma lineal, sino que Prezi nos permite definir la
secuencia narrativa en la que apareceran cadaidea o contenido de nuestra presentacion (Hernandez, 2012).
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Otras herramientas tecnoldgicas necesarias para los profesores son aquellas que tienen que ver con la
organizacion de los cursos y/o entornos personales de aprendizaje PLE’s, (Lubensky, 2006) se refiere al PLE como
un facilitador para que una persona acceda, agregue, configure y manipule objetos digitales de aprendizagje. En este
sentido, (Taraghi 2009) caracteriza el PLE como aplicaciones de aprendizaje donde |os estudiantes pueden integrar y
organizar informacion, recursos y contactos on-line. para ello estamos sugiriendo a Symbaloo, es una aplicacién
web, que no necesita de ningln tipo de instalacion en nuestro ordenador; ademas es gratuita, muy visual, y permiteir
incorporando elementos de nuestro PLE de una manera simple. Posee un disefio flexible que posibilitair ampliando
y organizando la informacion, lo cual hace que podamos ir desarrollando y hacer nuestra red de recursos tan
compleja como necesitemos. Para comenzar a utilizar esta herramienta es necesario abrir una cuenta en su sitio web.
La aplicacion se compone de un conjunto de pestafias, cada una de las cuales Symbaloo las entiende como una
pagina de inicio o escritorio independiente entre si. Ofrece la posibilidad de compartir y hacer publicas estas paginas
de inicio o “escritorios” permitiendo a los “usuarios visitantes” hacer uso de las mismas, sin necesidad de abrir una
cuenta.

Por otro lado, pensando a mayor escala se encuentran también los MOOCs que son cursos en internet y sin costo
ofrecidos a gran escala por instituciones educativas de prestigio. Sus alumnos no tienen que desplazarse, ni tienen
gue pagar matricula. No existen restricciones horarias, sino que cada uno se impone su ritmo. Kop (2011), por su
parte, ofrece unareflexidn critica de esa vision asociada con los MOOCs y sostiene que existen tres aspectos que hay
gue tener en cuenta: 1) la necesidad de una afabetizacidn critica y las relaciones de poder en lared, 2) el nivel de
autonomia del estudiante, y 3) € nivel de presencia. En su evaluacion de los MOOCs, la autora indicd que la
promesa de los MOOCs entendidos como ambientes de aprendizaje conectivista para promover e aprendizaje
auténomo no coincidia con larealidad de las experiencias de | os participantes.

Los usuarios de los MOOCs encuentran confusa la naturaleza de los recursos, € alto nivel de los mismosy las
contribuciones de los participantes, abrumadoras. Ademas, hay un nivel alto de descontento entre los participantes y
altas tasas de abandono. Parece que la creacion eficaz de un PLE no resulta una tarea trivial y muchos estudiantes
prefieren tener algun tipo de itinerario de aprendizaje guiado. El hecho que no exista un aprendizaje guiado paralos
usuarios resulta ain muy complicado, por lo que para nuestra propuesta, esta parte se ha optado por utilizar
Unicamente este tipo de tecnologia para estar a dia con el estado del arte de los diferentes temas a estudiar, es decir
participar en comunidades de aprendizaje y crear las propias para compartir informacion respecto a un tema en
estudio; para ello sugerimos la tecnologia de google+.

Con esto cerramos la parte tedrica de nuestra propuesta para pasar a describir la metodologia, resultados y
conclusiones a las que se han llegado con este trabajo, contrastando dichos preceptos con los resultados de la
investigacion.

Descripcion del M étodo

Hoy en dia el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en los procesos educativos de
cualquier nivel es unatarea obligada, las I nstituciones de Educacion Superior deben estar a dia en este rubro ya que
los nativos digitales estan Ilegando alas aulas universitarias por lo que los docentes tenemos que estar al nivel de las
demandas de los estudiantes; por tal motivo, nuestro estudio consistio en identificar las necesidades que tiene €
persona docente de la Facultad de Administracion Agropecuaria y Desarrollo Rural de los diferentes programas
educativos para desarrollas las competencias tecnoldgicas necesarias para apoyar los procesos de ensefianza
aprendizaje.

El primer paso para identificar dichas necesidades, se aplicd un test de habilidades tecnoldgicas a profesores de
las diferentes carreras que ofrece la facultad; una vez detectadas estas necesidades se propuso un curso de
capacitacion partiendo de los niveles detectados en €l test. Este primer instrumento se aplicod al 21.54% del total de
profesores.

El siguiente paso, fue implementar y monitorear un curso donde se abordaron temas de tecnologias emergentes
de apoyo a proceso educativo, a la misma poblacion, aqui se compararon los resultados del test de habilidades
tecnoldgicas con el desarrollo de competencias digitales después del curso, para identificar € logro de las mismas;
enseguida se procedio a sistematizar la informacion recabada para interpretar los resultados y estar en condiciones de
emitir las conclusiones correspondientes.

Comentarios Finales

Una vez procesada e interpretada la informacion que se encontré en el estudio, procedemos a explicar los
resultados encontrados asi como las conclusiones a las que se ha llegado y por Ultimo hacer algunas
recomendaciones para continuar con lainvestigacion.

Iniciamos €l test tratando de identificar el nivel de los profesores de la Facultad, donde encontramos que €l
21.43% cuentan con grado de licenciatura, €l 50% cuentan con grado de maestriay el 28.57% cuentan con
doctorado. Como podemos observar casi el 80% del profesorado de la facultad cuentan con posgrado; esto nos habla
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delacalidad de los profesores con que estaremos trabajando. Una vez que contamos con esta informacion iniciamos
aidentificar los resultados del test de habilidades tecnol égicas, indagando hasta qué punto los profesores ya habian
tenido contacto con el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion como apoyo al proceso de
aprendizaje, por lo que primeramente les preguntamos acerca de su experiencia de trabajar bajo modalidades
distintas ala presencial, es decir con apoyo y uso de herramientas tecnol dgicas, encontramos que el 71.43% han
recibido algun curso en lineay, de ese porcentaje el 14.28% ademas de haber recibo también han impartido al menos
un curso en linea. Con ello nos damos cuenta que los profesores de la FAADER, tienen experienciaen el uso de
tecnol ogias en los procesos educativos. Enseguida quisimos saber si han recibido cursos de capacitacién en el reade
las TIC’S, donde encontramos que el 28.57% han recibido solo cursos basicosy € 78.57% han recibido cursos de
procesador de textos, hojas de célculo y manejador de presentaciones. Esta parte nos dala garantia que el cien por
ciento de los profesores dominan las herramientas tecnol dgicas bésicas, como:

Herramienta béasica

No tiene
Procesador de textos 0%
Disefio gréfico 50%
Sistemas Operativos 0%
Base de datos 0%
Hojas electronicas 7.14%
Presentaciones 0%

Dominio
Bésico Intermedio | Avanzado Experto
14.29% 42.87% 21.42% 21.42%
14.28% 21.44% 7.14% 7.14%
50% 14.28% 21.44% 14.28%
50% 28.58% 7.14 7.14%
42.87% 28.57% 14.28% 7.14%
28.56% 35.72% 35.72% 0%

Como podemos observar solo en el area de disefio gréfico, es donde los profesores no se sienten con dominio de
los programas; €l resto los han manejado a menos de manera bésica. Ahora, una cosa es el dominio de |os programas
basico y otra es la aplicacion de herramientas tecnolégicas en el salén de clases, en este rubro encontramos que €l
7.15% utiliza la computadora como apoyo a sus clases solo ocasionalmente, el 21.43% la utiliza algunas veces, €l
35.71% la utiliza regularmente y €l 35.71% la utiliza siempre; es decir méas del 70% de los profesores utilizan las
computadores regularmente o siempre como apoyo a sus clases, por |o que resulta interesante conocer qué tipo de
herramientas son las que utilizan como apoyo al proceso de sus clases. Para ello, dividimos |os tipos de herramientas
en 4 grupos. Herramientas de comunicacion, herramientas Web 2.0, herramientas de conocimiento y herramientas

de imprenta; encontramos lo siguiente;

Herramientas de comunicacion
msn, icq, foros, etc.
Redes sociales
Busgueda de informacién en Internet
Manejo de editores y lenguajes Web

Herramientas Web 2.0

Blog

Sitios Web

Correo electrénico
Microblogging (twitter, tumblr)

Herramientas de conocimiento
Videos

Enciclopedias virtuales
Wikis
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Nulo Basico Intermedio | Avanzado Experto
14.28% 35.72% 21.43% 28.57% 0%
21.43% 35.71% 21.43% 21.43% 0%

0% 21,43% 35.72% 35.72% 7.14%
71.44% 0% 14.28% 7.14% 7.14%
Uso del profesor
Nuncao Ocasional Con Bastante Siempre
raravez regularidad frecuencia
64.29% 21.43% 0% 14.28% 0%
21.43% 7.14% 35.72% 21.43% 14.28%
0% 7.14% 28.57% 42.86% 21.43%
78.57 21.43% 0% 0% 0%
Uso del profesor
Nunca o Ocasional Con Bastante Siempre
raravez regularidad = frecuencia
14.28% 21.43% 35.73% 21.43% 7.14%
35.72% 28.57% 7.14 21.43% 7.14%
28.57% 28.57% 35.72% 0% 7.14%
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Uso del profesor

Herramientas deimprenta Nunca o Ocasional Con Bastante Siempre
raravez regularidad frecuencia
Libros virtuales 42.86% 35.71% 21.43% 0% 0%
Revistas 42.86% 0% 50% 0% 7.14%

Como podemos observar el grupo de profesores se encuentra homogéneo en cuanto a uso y mango de
herramientas que se utilizan de apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje; por lo que €l curso de capacitacion lo
centramos en tecnologias emergentes de apoyo a proceso educativo, que es donde ellos manifestaron estar
interesados y que ademés existen deficiencias en su manegjo. De ahi que el curso se disefi6 bajo estos requerimientos,
y se abordaron tecnologias emergentes de cdmputo en la nube que fortalecen el trabajo colaborativo entre los
estudiantes; las herramientas principal es que se abordaron fueron: almacenamiento en la nube con Dropbox, creacion
de presentaciones dinamicas con prezi, creacion de MOOC’s con google+, creacién de PLE’s con Symbaloo,
creacion de mapas mentales y conceptuales con Pearltrees y CmapTools todas ellas permiten que los recursos se
puedan compartir facilmente.

| dentificamos también la necesidad de trabgjar fuertemente la parte de las herramientas de conocimiento como €l
uso de enciclopedias virtuales y wikis, asi como promover € uso y manejo de la herramienta de imprenta referente a
los libros virtuales; por lo que dentro de la creacion de MOOC’s y PLE’s se hicieron algunas recomendaciones al
respecto.

Este curso se impartié de manera presencial con apoyo de herramientas tecnol gicas como espacio virtual parala
publicacion de materiales y asignacién de tareas por parte del instructor, asi mismo los profesores contaban con un
espacio para presentar cada una de las evidencias de aprendizaje (productos) del curso, por medio del cual se estuvo
monitoreando su participacién. La plataforma que se utilizé para € espacio virtual fue moodle. A continuacion
detallaremos €l comportamiento de |os profesores que recibieron la capacitacion.

Como lo indicamos anteriormente el propésito del curso era promover e trabgjo colaborativo entre los
estudiantes utilizando herramientas tecnolégicas; por lo que las actividades que se planearon fueron precisamente
para ello, se programaron 3 foros de discusion, para lo cual debian realizar una lectura para cada uno ellos; ademéas
se expusieron cada uno de los temas con presentaciones dinamicas por parte del instructor y posteriormente ellos
debian realizar un gjercicio préactico utilizando las herramientas tecnol 6gicas de computo en la nube abordadas para
cada uno de los temas y por Ultimo ademas debian compartirlo con €l resto de sus compafieros. Obteniendo los
siguientes resultados: cinco de las siete actividades programadas en €l curso tuvieron el 100% de la participacion de
los profesores; las otras dos tuvieron méas del 85% de participacién, como se detalla en la siguiente tabla:

Actividad participacion

Foros de discusion 100%
Herramienta de almacenamiento 100%
(dropbox)

Presentacion dindmica (prezi) 85.71%
Creacion MOOC'’s (google+) 92.86%
Creacion de PLE’s (Symbaloo) 100%

M apa mental (Pearltrees) 100%

M apa conceptual (CmapT ools) 100%

Una vez concluido € curso se procedid a realizar una Ultima actividad, la cual consistié en que los profesores
pudieran expresar sus opiniones con respecto a las herramientas abordadas;, las opiniones que rescatamos
principamente fueron: les pareci6 muy interesante la temética sobre todo por las ventgjas de trabgar las
herramientas de almacenamiento en la nube ya que esto no te limita a contar con la informacion en todo momento y
en cualquier lugar; otra opinién fue que les gustaria contar con la herramienta Moodle como apoyo a sus cursos
presenciales. Sugieren también que los recursos generados por los profesores para la imparticion de sus clases
pudiera también compartirse con los colegas que imparten la misma asignatura, de este modo se puede tener un
mayor nimero de recursos tecnol 6gicos de apoyo alas clases. Les parecié muy adecuado el uso de herramientas para
e disefio de presentaciones dinamicas como prezi, sobre todo por tratarse de un programa que funciona para
cualquier sistema operativo y sobre todo que tiene la facilidad de poder disefiar sus presentaciones desde Internet sin
ocupar espacio de almacenamiento en sus computadoras. Otra opinion fue que las herramientas para elaborar mapas
mentales y conceptuales serian de mucha utilidad para los estudiantes, ya que son tareas que siempre los profesores
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les estan dejando y que mejor apoyarse de la tecnologia para hacerlo. Otra opinion con respecto a los MOOC'’s, fue
gue es momento que los estudiantes y profesores puedan estar a dia con el estado del arte de los temas de interés 'y
gue la herramienta utilizada para este fin en € curso es de gran utilidad para unirte a comunidades ya existentes
sobre los diferentes temas y te da también la oportunidad de crear tus propias comunidades de aprendizaje. Por
ultimo pero no menos importante fue la opinién que dieron con respecto a la herramienta utilizada para crear los
PLE’s, donde dijeron que es una muy buena herramienta para que el profesor pueda contar con el ciimulo de recursos
a sus clases organizadas en un mismo espacio, es decir facilitan la planeacion de los cursos.

Las principales conclusiones que podemos rescatar de nuestra investigacién fue que a pesar que los profesores
tienen dominio sobre algunos programas de apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje utilizando las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién; estuvieron muy interesados en abordar aquellas tecnologias emergentes como €l
computo en la nube que vienen a promover € trabajo colaborativo entre los actores de dicho proceso. El objetivo se
cumplio ya que los profesores cubrieron casi en su totalidad las diferentes actividades de aprendizaje programadas
en el curso, desarrollando recursos educativos digitales de muy buena calidad en cada una de las herramientas
abordas, por lo que podemos asegurar € logro de las competencias tecnoldgicas y que estamos seguros que seran
muy bien aplicadas en |os préximos cursos que impartan.

Con estos resultados, podemos también asegurar que la Facultad de Administracion Agropecuaria y Desarrollo
Rural dependiente de la Universidad Auténoma de Sinaloa estd cumpliendo con su tarea de aportar al plan de
desarrallo institucional Vision 2013 en su gje estratégico de modelo educativo basado en competencias declarado
como modelo institucional; asi como a uso de la Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en su
implementacion.

Sabemos que esto no es todo € trabajo que nos corresponde como investigadores del area de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién aplicadas a la Educacion, es solo una parte de mucho trabajo que viene por
delante y paralo cua recomendamos lo siguiente:

- Lasocializacion con el cien por ciento del personal docente de los 4 programas educativos de la Facultad de
Administracion Agropecuariay Desarrollo Rural; de la necesidad de implementar tecnologias que promuevan
€l trabajo colaborativo en los procesos educativos.

Creacion de un repositorio interfacultad con los recursos educativos digitales creados por los profesores para
compartirlos con el resto de la comunidad universitaria.

Utilizar la herramienta Moodle como espacio virtual de apoyo a las clases presenciales en todas las
asignaturas que se imparten en la facultad.

Capacitacion continua al personal docente sobre herramientas emergentes de apoyo al proceso educativo.
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El estudio ambiental en los proyectos de inversion

Maestra Lydia Aurora Salazar Herrera', Dra. Maria Eugenia Senties Santos®, Dra. Marina Elizabeth Salazar
Herrera®, Maestra Mariadel Pilar Enriquez Gémez*

Resumen

L os proyectos deinversion consisten en planes, alos que seles asigna deter minado capital e insumos para producir
un bien o servicio, Util ala sociedad, por lo que su evaluacién esimportantey la sostenibilidad de la inversion
representa la capacidadde generar beneficios en e tiempo. A partir dela Conferencia de las Naciones Unidas sobre
e Medio Ambientey el Desarrollo (1992), los paises se comprometieron a desarrollar instrumentos de caracter
nacional paraasegurar que se evallie la variable ambiental delas actividades que pueden generar impactos al
medio ambiente. En nuestro paisla dependencia encar gada de |a gestion ambiental esla Secretaria de medio
ambientey recursos naturales.

Palabras Clave: proyectos deinversion, estudio ambiental, desarrollo sustentable

INTRODUCCION

L os estudios ambientales permiten identificar 10s impactos tanto positivos como negativos que se
pueden presentar sobre el medio ambiente en un pais, también conocido como sistema ambiental es el ambito
en el que tienen lugar lasinterrelaciones entre la sociedad o subsistema antrdpico y la naturaleza o subsistema
natural, ya que cualquier accién humana producira un efecto sobre el resto de los componentes.

El concepto de medio ambiente consiste en € conjunto de todas las cosas vivas que interaccionan
con € individuo y lacomunidad en que vive, como €l agua, la energia, los combustibles y materias primasque
sirven para fabricar comiday las cosas que el ser humano utiliza diariamente.

La sostenibilidad de unainversion serefiere ala capacidad de generar beneficios en el tiempo, lo
cual depende de varios factores, entre otros de la capacidad de poder disponer continuamente de |os recursos
gue se emplean en el proyecto, yaque si estos se agotan o dafian |os recursos naturales de los que depende, 1a
inversion fracasa. Las practicas ambientales no adecuadas pueden causar dafio no sdlo alos responsables sino
atodas las cosas y personas que se encuentren en su derredor.

L os estudios de eval uacion ambiental se realizan paraidentificar y evaluar los posiblesimpactos, por
lo general negativos, en el medio ambiente que puedan resultar de un proyecto y para proponer soluciones
adecuadas, por tanto es importante que estos estudios se efectlien en las primeras fases de la preparacion de
|os proyectos.
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Antecedentes

L os estudios ambientales han cobrado importancia como instrumentos fundamentales del desarrollo
sostenible a establecer el desarrollo econémico vinculado a equilibrio ecolégico. A nivel mundia fueen la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo (Cumbre parala Tierra), redlizada
en Rio de Janeiro en junio de 1992, que los gobiernos y Jefes de Estado ali reunidos acordaron que los
estados deberian cooperar con espiritu de solidaridad mundial para conservar, proteger y restablecerlasalud y
laintegridad del ecosistemade latierray aprobaron tres grandes acuerdos:

v El Programa 21 que consiste en un Plan de accién mundial para promover el desarrollo sostenible;

v' LaDeclaracion de Rio sobre el medio Ambientey el Desarrollo, integrada por un conjunto de principios
en los que se definian los derechos civiles y obligaciones de |os Estados,y

v" Una Declaracion de principios relativos a los bosques.

Meéxico cred desde 1972, la Subsecretaria de Medio Ambiente (SSMA), que dependia de la
Secretariade Salubridad y Asistencia, y en el sexenio 1982-1988, se ingtituy0 la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Ecologia (SEDUE) en 1983 y se expide la Ley Federal de Proteccion al Ambientey las cuestiones
ambientales. En el sexenio de 1988-1994 se crea la Secretaria de Desarrollo Socia que sustituye ala SEDUE,
el Instituto Nacional de Ecologia (INE) y la Procuraduria Federal de Proteccién a Ambiente (PROFEPA).

En el sexenio de 1994-2000, se creala Secretaria de Medio Ambiente, Recursos y Pesca
(SEMARNAP) la cual se encarga de coordinar la administracion y aprovechamiento de los recursos natural es,
con lo cual su proyecto seinscribe en el discurso de desarrollo sustentable. Fue a partir del afio 2000 que se
desincorporael ramo pesquero y la SEMARNAP esta se transforma para quedar como Secretariadel Medio
Ambientey Recursos Naturales (SEMARNAT).

En este trabajo se aplico un sistema de investigacion hipotético-deductivo, através de un método
empirico y descriptivo, se recopil 6 y evalud informacion respecto alos estudios ambientales y su impacto, a
través de un esquema metodol 6gico. También se consultaron normas y disposiciones regul atorias del derecho
ambiental mexicano tales como la Constitucion Politica de México, laLey General de Equilibrio Ecol6gico,
laLey General de Asentamientos Humanosy otras.

Tipos de proyectos segiin su impacto ambiental

L os tipos de proyectos seglin su impacto ambiental, de acuerdo a Murcia, Jairo y otros (2009)°:
1.- Proyectos de alto impacto ambiental:

Son todos aquellos proyectos que pueden llegar a causar un alto deterioro al medio ambientey alos
recursos naturales; generalmente para poder |levarlos a cabo se necesitan una serie de permisos, en los cuales
se busca resguardar el bien del medio ambiente para generaciones presentes y futuras. Una actividad por la
cual es necesario obtener un permiso eslatalade érboles; la cual genera el fendmeno de deforestacion de
bosgues y extincion de especies, pues su medio ambiente es destruido; por lo cual, es necesarialaregulacion
de explotacion de los mismos.

Ejemplos de algunos proyectos de alto impacto ambiental :
v" Laconstruccién de centrales generadoras de energia el éctrica.
v" Construccién o ampliacion de puertos maritimos.
v' Exploracion, explotacion, transporte y conduccion de hidrocarburos.
v Construccion de carreteras
2.- Proyectos de medio impacto ambiental

Son proyectos de impacto ambiental moderado, |os cuales pueden generar riesgos controlables.
Paralaprevencién y control de impactos ambientales de este tipo de proyectos, es necesario elaborar un
estudio de impacto ambiental y preparacion de un plan de manejo ambiental.

Estos proyectos pueden requerir algunos permisos ambiental es.
3.- Proyectos de bajo impacto ambiental:

Son aquellos que no generan impactos ambientales significativos y sus riesgos son facilmente

controlables. El tiempo en que se realizan estos proyectos es corto.
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Para prevenir y controlar los impactos ambientales causados por |as actividades del proyecto es suficiente
definir los control es especificos, |os cuales en muchos casos pueden consistir en la aplicacion de buenas
précticas ambientales y controles sobre proveedores de bienes y servicios requeridos por €l proyecto
Estos proyectos no requieren solicitar permisos ambientales ante las autoridades competentes.

Instrumentos para identificar y estudiar €l impacto ambiental

Para analizar el impacto ambiental de un proyecto se realiza un estudio de impacto ambiental, el cual
puede hacerse en varias etapas, en paralelo con las etapas del proyecto que se pretende evaluar, Murcia, Jairo
y otros (2009), estas etapas son:

1.- Etapa de estudio de impacto ambiental preliminar: En esta etapa, |0s estudios son desarrollados
con informaci én bibliogréfica disponible que reemplaza a los estudios de impacto ambiental detallados, en
aquellos casos en que las actividades no involucran un uso intensivo ni extensivo del terreno, tales como la
aerofotografia, geologia de superficie, o se trate de actividades de poco impacto a desarrollarse en ecosistemas
no frégiles.Son estudios que €l proponente elabora para contrastar la accion con los criterios de proteccion
ambiental y que le ayuda a decidir los alcances del andlisis ambiental méas detallado.

En ésta etapa se realizan dos actividades primordialmente, como €l levantamiento de informacién
ambiental y ecoldgica existente y nueva; y diagnésticos ambientales.

2.- Etapa de estudio de impacto ambiental parcia: Es un andlisis que incluye aquellos proyectos
(obras o actividades), cuya € ecucién pueda tener impactos ambiental es que afectarian en un nivel bajo o
medio &l ambiente, donde sus efectos negativos pueden ser eliminados 0 minimizados mediante la adopcién
de medidas conocidas y féacilmente aplicables.

3.- Etapa de estudio de Linea base:Consiste en un diagndstico situacional que se realiza para
determinar las condiciones ambientales de un area geogréfica antes de gjecutarse el proyecto, incluye todos
| os aspectos bidticos, abidticos y socio-culturales del ecosistema. Se trata de realizar un inventario detallado
del componente bidtico y definicion o caracterizacion del componente abiético. Esta etapa suele denominarse
Caracterizacion del Medio o Inventario del Medio.

En ésta etapa se realizan tres actividades principal mente:

v ldentificacion de conflictos entre el medio ambientey € proyecto.

v ldentificacion de éreas o especies de alto valor ecol égico

v ldentificacion de éreas de alto valor sociocultural o arqueol 6gico

4.- Etapa de estudio de impacto ambiental detallado: En la que se readliza un andlisis que incluye agquellos
proyectos (obras o actividades) cuya € ecucion puede producir impactos ambientales negativos de
significacién cuantitativa o cualitativa, que ameriten un andlisis més profundo pararevisar losimpactosy para
proponer |a estrategia de manejo ambiental correspondiente.Como parte importante de esta etapa, puede ser
necesario desarrollar planes de reasentamiento de poblaciones, plan de mitigacion de impactos, plan de
capacitacion y plan de monitoreo.

Son caracteristicas de esta etapa el andlisis del proyecto, que resalta los aspectos ambientales del mismo,
el andlisis de alternativas, laidentificacion y valoracion de impactos; |a propuesta de las medidas correctoras,
gue pueden incluir también medidas compensatorias, asi como un programa de vigilanciay seguimiento, y
finalmente un plan de restauracion para el término de lavida Gtil de lainstalacién proyectada.

El informe resultante se acompafia de un documento de sintesis redactado de forma comprensible para el
publico y expuesto durante un tiempo a las alegaciones que deseen presentar particulares e instituciones.

En esta etapa se realizan cuatro actividades primordia mente:

v Estudio de oferta ambiental

v Estudio de demanda ambiental

v Balance de oferta - demanda

v Planteamiento de alternativas

5.- Etapa de estudio de impacto ambiental estratégico:En la que se busca encontrar empresas que realicen
el mismo tipo de actividad que se pretendarealizar en el proyecto, con € fin de analizar o estudiar los
impactos ambientales que causan dichas empresas para tener presente |os resultados en las acciones
especificas que se tendran que realizar a implantar €l proyecto.
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Planteamiento de una metodologia para un estudio de impacto ambiental

A) Descripcion general del proyecto

Se busca lavisién ambiental general del proyecto, identificando las actividades que se van arealizar.
Se debe establecer €l dreaen lacua se podria ver afectado € ambiente, los efectos posibles de la
implantacion del proyecto, considerando su viabilidad social y econémica.

El objetivo del estudio es que como resultado de las condiciones y recomendaciones planteadas se
puedan evitar posibles errores y deterioros ambientales que resultaran costosos de corregir en etapas
avanzadas del proyecto.

B) Ofertaambiental

La ofertaambiental hace referenciaal diagndstico ecoldgico y sociocultural del medio en el cual se
vaarealizar el proyecto; evaluando el mismo medio con lafinalidad de establecer su estado actual e
identificar los posibles efectos que causara laimplantacion del proyecto. Se sugiere realizar un inventario en
el cual se presenten los elementos del medio fisico (aire, clima, agua, tierra), bidtico (floray fauna),
socioecondémico y cultural, que podran ser afectados por las actividades del proyecto.

Andlisisdel medio
biofisico

__________________

De acuerdo a sistema, los elementos del medio biofisico se clasifican en:

Sistema abi 6tico, con tres componentes, €l atmosférico en €l que se encuentran los elementos del
clima, airey ruido. El componente terrestre, con los elementos de la geomorfologia, geologia, suelos,
pedologia. EI componente hidrico, con los elementos de la hidrologia, usos del agua, calidad del agua.

Sistema biético, con dos componentes, el terrestre con elementos como el paisagje, vegetacion
terrestre, suelo, faunaterrestre y el componente acuético con los elementos de vegetacion acuéticay fauna
acudtica.

Sistema antrdpico, con cuatro componentes, el de recursos con |os elementos de vegetacién, agua,
pesca, turismo. El componente de infraestructura con los componentes de usos de suelo, red vial, distribucion
y tamafio de los nuicleos de poblacion. El componente de estructura con |os elementos de generacién de
ingresos, ocupacion de terrenos, movilidad y el componente de superestructura con los elementos de sistema
socia y cultural, generacion de expectativas e interrelacion social.

C) Demanda ambiental

En € estudio de la demanda ambiental se evalUa el conjunto de actividades y demés requerimientos
de un proyecto y los posibles impactos que se produciran sobre el ambiente, mediante laidentificacion de los
elementos mas afectados. En este estudio se identifica la primera relacion proyecto-medio ambiente, mediante
lacual el proyecto tendrd un costo ambiental, social y econdmico.

Con lainformacion proveniente del estudio de oferta ambiental y con laidentificacion de las
actividades del proyecto, se procedera aidentificar losimpactos positivos 0 negativos.L os impactos
ambi ental es deben ser identificados sistémicamente, paralo cual existen varias metodologias como listas de
chequeo, matrices, redes y superposicion de mapas, entre otros.

D) Balance oferta-demanda

Aqui serealizan cuadros en donde se observan las actividades del proyecto y se asigna una
calificacion del nivel en que afectan alas partes que integran el medio biofisico; con ello se determinan las
actividades méas impactantes para el medio y los elementos ambiental es méas susceptibles de ser impactados;
con estos datos, se puede evaluar las adternativas para plantear |os planes de manejo ambiental.
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E) Plan de mango ambiental

En larealizacién del plan de manejo ambiental, es necesario contar con todos los datos de los
apartados anteriores, estos planes se realizan con la finalidad de minimizar, mitigar, extinguir y evitar los
efectos negativos ambiental es que pueden causar |as actividades de un proyecto, procurando mantener las
condiciones del medio en donde se implantara el proyecto.

F) Plan de seguimiento y monitoreo

En el plan de seguimiento y monitoreo se pretende afirmar que |os establecido en €l plan de manejo
ambiental ha sido cumplido y de ser necesario, se llevaran a cabo andlisis del medio ambiente por personas
gjenas ala empresa para garantizar los resultados.

Marco Legal Ambiental
Es importante que en laformulacion de un proyecto se identifiquen los trdmites y permisos
ambientales necesarios parasu inicio, gjecuciony cierre. A su vez, antes de que se decida su localizacién se
deben conocer las disposiciones de uso de suelo que establezcan las autoridades competentes, como en el
caso de las areas protegidas o sensibles en el aspecto ambiental. Algunos de |os permisos ambientales que se
soliciten, seguin las caracteristicas del proyecto pueden ser: licencia ambiental parael manejo de residuos
peligrosos, permisos para emisiones atmosféricas, permisos de vertimientos y otros.

Reflexiones Finales

Lafinalidad de este ponencia consiste en difundir laimportancia que tiene el realizar los estudios
ambientales en los proyectos de inversion y con esto contribuir a establecimiento de una cultura y educacion
ambiental, que permita apoyar a desarrollo sostenible de nuestro pais, ya que como se ha expuesto toda
actividad que realiza el ser humano genera algin problema de contaminacion ambiental.

El estudio del impacto ambiental en los proyectos debe ser abordado desde su formulacién, yaque a
partir de esto se conoceria si suimpacto puede causar deterioro o ateracion de los recursos naturales al
ambiente 0 al paisgje. En este sentido, cabe recordar que existe un compromiso mundial paralaidentificacion
y evaluacion del impacto ambiental de los proyectos, como herramienta para tomar decisiones acordes con €l
desarrollo sostenible de los paises y nuestro planeta.

En los estudios de impacto ambiental se propone seguir una metodol ogia que permita estudiar tanto
la oferta como lademanda del proyecto, asi como sus respectivos impactos. Atender a proposito de un plan
de manejo ambiental que es prevenir y corregir €l impacto negativo generado por las actividades del proyecto
y potenciar los impactos positivos, asi como el plan de seguimiento y monitoreo que garantiza el
cumplimiento de las medidas y recomendaciones definidas anteriormente, debido a que una evaluacion
ambiental no selimitaal entorno biofisico, sino que incluye aspectos econdémicos, socialesy culturales.
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MANIPULACION DE UN OBJETO VIRTUAL A TRAVES DE
REALIDAD AUMENTADA EN 3D PARA LA EDUCACION

Dr. Julio César Salgado Ramirez?,
L. S. C. Hosanna Ramirez Pérez?, M. en C. Juan Augusto Valdez Herndndez®

Resumen- L as Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (T1C’s)son un medio indispensable
para la sociedad. Su incor poracion en los procesos de apr endizaj e per miten ampliar técnicasy
metodologias en la ensefianza. La incor poracion delas TICSamplian su coberturay utilizacién a fin de
alcanzar un alto impacto tecnolégico en la transfor macién de los servicios educativos, una de esas
tecnologias esla Realidad Aumentada (RA). Estetrabajo usala RA paravisualizar en tercera
dimensién un entor no de aprendizaj e dentro de un aula de clases donde se manipula un modelo
tridimensional estatico como apoyo a la educacién.

Palabras clave: Realidad Aumentada, marcador de posicién, posicionador espacial, anaglifo, par ester eoscopico.

Introduccién
La formacién académica ha sufrido una fuerte transformacion con respecto a sus contenidos y
orientaciones como en cuanto alos medios. El desarrollo de nuevos recursos didacticos y nuevas tecnologias
educativas, han originado que en la actualidad |os docentes adquieran un mayor protagonismo, intervenciony
control del proceso de formacion, haciendo para ello uso de los recursos y herramientas que mejor se adapten
acada caso. De acuerdocon Leiva (1991),las tecnologias educativas representan un instrumento que permite
acercarse a la solucion de problemas educativos, “pero se debe partir de la plataforma de la realidad y de la
practica inserta en ella”, para proponer estrategias validas en contextos especificos y para ofrecer aternativas
y/o soluciones a las necesidades educativas. L 6pez (2010)describeque la RA es una tecnol ogia emergente que
abre un amplio abanico de posibilidades de trabajo y estudio, en campos de conocimiento y en trabajos tan
diferentes entre si, como lo son laindustrial, la tecnologiay la educacion. En este trabajo se presenta una
forma de generar RA con vision estereoscopica en funcion de un posicionador espacial inaldmbrico parala
manipulacion de un modelo anatémico tridimensional estético como apoyo a la ensefianza de la medicina.

Antecedentes
Realidad Aumentada

(Basogain et al, Olabe, Espinosay Rouéche, 2007)establecen que la RA adquiere presencia en el mundo
cientifico a principios de los afios 90, cuando |a tecnol ogia basada en computadoras de procesamiento rapido,
técnicas de renderizado de gréficos en tiempo real y sistemas de seguimiento de precision portables, permiten
implementar la combinacién de imagenes generadas por la computadora sobre lavision del mundo real que
tiene el usuario. La RA cobra un papel muy importante, debido a que es una herramienta que permite
enriquecer lainformacion real con informacién digital, generando como consecuencia aplicaciones Gtiles en
muchas areas del quehacer y del conocimiento humano.

Ndjera (2009) describe que paravisualizar laRA, serequiere 0 de una computadora,o de unatablet o de un
teléfono inteligente que posea camara digital y que cuente con un software instalado para ello. Paravincular
el mundo real con laimagen virtual se emplean marcadores de posicion (figuras geométricas -dibujos- o
posi cionadores espacial es -dispositivos electrénicos-) que brindan un sistema de coordenadas parala correcta
ubicacion de la representacion. En la pantalla del dispositivo, aparecera el entorno real con la superposicion
de objetos asociados a la posicién del marcador (dibujo o posicionador espacial).Garrido y Garcia (2008)
estipulan que latecnologiade RA se clasifica en: aplicaciones mediante marcas o Tags (trackers),
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aplicaciones mediante posicionadores espacial es tales como GPS(Sistema de Posicionamiento Global),
acelerémetro, giroscopios, brujula (aplicaciones sin marcadores |lamadas tracker-less).La Tabla 1 muestra
ventgjas y desventgjas del uso de la RA con marcadores y posicionadores espacial es.

RA CON MARCADORES

RA CON POSICIONAMIENTO ESPACIAL

Gratuita porque usan dibujos generados por
software libre como marcadores para ubicar el objeto
virtual.

Relativamente costosa dado que se debe adquirir
dispositivos electronicos para ubicar € objeto
virtual.

Existe software libre y de licencia para generar la
RA, lo que implica poco esfuerzo de programacion.

Es necesario programar los dispositivos
electrénicos y el software para generar la RA, lo que
implica conocimiento de los dispositivos
electrénicos, de interfaces hombre-méaguina vy
esfuerzo en programacion.

Visualizacion de la escena final muy artificial y
de dificil manipulacion de los objetos virtuales, 1o
que implica pérdida de realismo en laRA.

Visualizacion de la escena final con mucho
realismo y facil manipulacion de los objetos
virtuales, lo que implica RA de alta calidad.

Tabla 1. Comparativo de RA con marcadores y posicionadores espaciales

Posicionador espacial

Un posicionador espacial es un circuito integrado, un sensor, como por ejemplo, un acelerémetro, un
giroscopio, un GPS u otros dispositivos que proporciona una coordenada espacial, es decir, un punto en €l
espacio tridimensional representado por la coordenada(x,y,z). Lainformacién que proporcionan estos sensores
es Util para ubicar la posicion de un objeto en un espacio tridimensional real.

Visién estereoscopica

Lavision estereoscopica o vision estéreo es la que produce la sensacion de inmersion en una escena
tridimensional porque permite detectar profundidades, alturas, volimenes y distancias. Nuestros ojos generan
dos imagenes con perspectivas diferentes de una escenay al ser procesadas (fusionadas) éstas por €l cerebro
se generalainformacion necesaria parainteractuar en el mundo tridimensional en el que vivimos.

Lavision estéreo depende de la separacion intraocular (DI10O), entre 45-75mm (65mm es |o habitual).
Generando la disparidad: que significa que entre las dos imagenes existen diferencias en la direccion
horizontal y que son interpretadas como una Unicaimagen generando informacién de ladistancia (fusion y
estereopsis). La sensacion de profundidad depende de la disparidad; a mayor DIO mayor disparidad y mejor
captacion de la profundidad en objetos lgjanos y a menor DIO menor disparidad y mejor captacion de la
profundidad en objetos cercanos. La vision estéreo también puede ser simulada y visualizada modelos en tres
dimensiones a través de técnicas estereoscopicas.

Ramirez (2008) menciona que un gjemplo de sistema de vision estereoscopica es € anaglifo, que consiste
en tener €l par estereoscopico de la escenareal (ver Figura 1). Establece que el par estereoscdpico para el
anaglifo implica dos imagenes (una en tonos de rojo -captada por €l ojo izquierdo- y la otra en tonos de
magenta —captada por €l ojo derecho- cumpliendo con el DIO. Las imégenes son combinadas via software
generando unaimagen |lamada anaglifo que a ser observada por una persona con unos lentes (ver Figura 1),
normal mente de cartén con un filtro de color rojo y otro filtro de color azul, le generan la sensacién de
profundidad en una escenatridimensional. Existen varias técnicas para crear el par estereoscopico con
anaglifos.La técnica paralageneracion del anaglifo es de bajo costo y no requiere de equipo especializado.
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-

Figural.Anaglifosy lentes para anaglifo.

Acelerémetro

Un acelerdmetro es un tipo de sensor anal gico transductor que detecta el movimiento o el giro, es decir, es
capaz de responder con una sefial el éctrica ante una perturbacion inducida por la aplicacion de unafuerzao la
gravedad. Este dispositivo es capaz de detectar si esta en horizontal o vertical o por gemplo si se agitaen el
aire. El modelo que se usa para este articulo esel ADXL3335 ver LaFigura?2.

XBee

Los madulos X Bee son dispositivos que integran un trasmisor - receptor de ZigBee. ZigBee es un
protocolo de comunicaciones inaldambrico basado en estéandar de comunicaciones para redes inaldmbricas
IEEE_802.15.4, creado por ZigBee Alliance. La Figura 2 muestra la apariencia del médulo XBee. Zighee,
ademas, permite que dispositivos electrénicos de bajo consumo puedan realizar sus comunicaciones
inaldmbricas. Es especialmente Gtil para redes de sensores en entornos industriales, médicosy, sobre todo, en
domdtica.

Tarjeta Arduino Uno

Arduino es una plataforma de computo libre [open-source] basado en unatarjeta |/O [entradas y salidas]
programada en un ambiente con un lenguaje similar a C llamado Processing/Wiring. Arduino puede ser
utilizado para desarrollar objetos autdbnomos e interactivos, capaz de comunicarse con software instalado en tu
computadora como Flash, Processing, MaxM SP, etc. . Dada su répida curva de aprendizaje y su bajo precio
constituye una herramientaideal para estudiantes, maestros, disefiadoresy cualquier interesado en electrénica
y robética. El software para su programacion es gratuito y puede ser descargado paraMac OS X, Windowsy
Linux. LaFigura2 muestrala apariencia de la Tarjeta Arduino uno.

9 Al I__.'_EBF: y
Figural. Acelerdmetro ADXL 3335, Médulos XBeey Tarjeta Arduino UNO.

M odelo Propuesto

El ambiente tridimensional consiste en: a). Generar €l par estereoscopico de una escena real a través dos
camaras iguales separadas a 6.5cm del centro de la lente de la camara izquierda al centro de la lente de la
camara derecha. Las camaras estén alienadas horizontalmente y fijadas en una base y mediante un programa
computacional se adquieren las imagenes. b) Generar el par estereoscopico del modelo anatdmico estético a
través de un software de graficacién por computadora. El par estereoscopico es generado como imagenes. ¢)
Generar €l anaglifo de la escena real a través de un programa computacional. d) Generar €l anaglifo del
modelo tridimensional estético via programa computacional. €) Desarrollar €l circuito electrénico basandose
en una tarjeta Arduino uno, un acelerémetro que proporciona la coordenada espacial (x, Y, 2) y, 2 XBEE (uno
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para enviar la informacion del acelerémetro y €l otro para recibir la informacién enviada inal ambricamente a
la computadora), en la Figura 3 se muestra el circuito montado en el guante. f) Correlacionar el anaglifo dela
escena real con € anaglifo del objeto virtual3D (modelo anatdmico estatico). g) Elaboracion del script
(preparacion de laclase en aula) paralaimparticion de la clase del modelo médico a explicar. Las Figuras 4,
5y 6 muestra graficamente |o anteriormente descrito.

& ﬁiji

Generacidn Adzaglifo 2
parr de los  parss
Fritennr
°| correlzzionados por
ks [BEEHERETEH
espaciales

|

oy ‘ *| ceneraian el
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dispesltive [T 58 deemen SR (K v 7

Traslaeidn

Figura 3. Modelo del ambiente tridimensional como apoyo a la ensefianza de la medicina.

Figura 5. Circuito montado en el guante.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
El resultado final es una pelicula en 3D donde los alumnos tienen unos lentes para anaglifos y estén
observando cémo un modelo anatémico tridimensional es rotado y trasladado para su andlisis y estudio por
parte de un instructor. Se uso un corazén tridimensional modelado como objeto de ensefianza. Las figuras
muestran visual mente |os actores en esta clase.
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Figura 5. Instructor que esta siendo captado por las camaras, Modelo anatdmico tridimensional de un
corazén y Asistentes alaclase.

Figura 6. Proyeccion final en laimparticion de la claseyAsistentes ala clase.

Esta herramienta de apoyo para la ensefianza,permitetransmitir y realizar actividades educativas y
didéacticas,|a caracteristica principal eslaimplementacion de cualquier objeto virtual dependiendo el objetivo
propuesto que se quieralograr. Como se muestraen laFigura 7.

Figura 7. Proyeccion final en laimparticion de la clase.
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Conclusion

LaRA esuna herramienta muy Util como medio de ensefianza, méxime si ésta se presenta con realismo.
LaRA, usando posicionadores espaciales, genera como consecuencia realismo y permite manegjar sin mucha
dificultad los objetos virtuales, pero implica costos de los sensores. La RA con visiOn estereoscépica resulta
altamente llamativa para la ensefianza dado que es un modo diferente de impartir y recibir clases. La
mani pulacion de un model o anatémico tridimensional virtual tiene ventajas sobre un modelo anatémico real
dado que a paso del tiempo el modelo virtual se conserva, no sufre descomposturas y siempre se comportara
como esta modelado. El ambiente tridimensional mostrado puede aplicarse a cualquier tema de ensefianza, no
solo alamedicina

Recomendaciones

Losinvestigadores interesados en generar realidad aumentada con posi cionadores espacial es como 10s son
los acelerémetro, también, pueden hacer uso de los giroscopios con los mismos resultados mostrados aqui; sin
embargo, al combinar tanto acelerdmetro con giroscopio se pueden lograr 6 grados de libertad para manipular
el objeto aumentado. 3 grados de libertad podrian ser, rotacion en el “ge x”, rotacién en el “gjey” y rotacién
en el “gez” ylos 3 grados restantes podrian ser traslacion en el “gje x”, tradacion en €l “gjey” y traslacion
en el “gez”. Unaposibilidad mas pararealidad aumentada aplicada al &rea de la ensefianza es €l uso del
Kinect de Microsoft, empleado normalmente para juegos de video, dado que una de las caracteristicas deéste
es proporcionar informacion espacia de la escena que estd observando. El modelo propuesto en este articulo,
es aplicable, practicamente a cualquier topico en el area de la ensefianza, basta con cambiar el modelo
anatémico por cualquier objeto modelado a estudiar.
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LANZAMIENTO DE NUEVOS PRODUCTOS EN LA INDUSTRIA

M.C. Jestis Salinas Coronado®, M.I. Guillermo Amaya Parra?, M.l. Julidn Israel Aguilar Duque®, M.C. Victor M.
Juérez Luna’

Resumen: En la produccion en masa de productos del area automotriz que es € caso del presente trabajo, es comin
lanzar nuevos productos cada afio, esto involucra a los niimer os de par te que se manufactur an actualmente y estos mismos
por requerimientos del cliente sufren cambios a los cuales hay que implementarlos, ademas de los nuevos productos a
manufacturar; por lo que es necesario contar con una planeacion eficiente de todas las actividades para culminar con €l
lanzamiento de los productos exitosamente. El problema que se presenta al realizar esta actividad de lanzar
oportunamente los productos es de no contar con un procedimiento o herramienta para documentar las diferentes
actividades y que daban como resultado en que algunas lineas de produccién no empezaran a producir en las fechas
establecidas. El objetivo es megjorar en un 30% los lanzamientos de nuevos productos utilizando la herramienta de
plantacion avanzada de la calidad del producto (APQP).

Palabras Clave. Produccion en masa, lanzamiento, nuevos productos, planeacién, avanzada, calidad

Introduccion

En el lanzamiento de nuevas lineas de produccién de productos del ramo automotriz, se generauna serie de
actividades como: listas de materiales, equipo, herramental, metodologias para realizar los diferentes procesos; €l
cliente para satisfacer sus necesidades requiere de productos terminados en las diferentes fases previas ala
produccion en volumen, estas fases para este caso fueron PO, C1 y C2. También es necesario cumplir con una serie
de documentos de planeacion para garantizar el éxito de los lanzamientos de nuevos productos; en el pasado no se
contaba con una metodologia como guia de estas actividades. Se apoy6 en la metodologia de APQP para asegurar €l
éxito del lanzamiento de los productos mencionados con anterioridad. Las fases recomendadas por esta herramienta
son: 1) Planeacion y definicién de un programa, 11) Disefio y desarrollo del producto, 111) Disefio y desarrollo del
proceso, V1) Validacion del producto y proceso, V) Retroalimentacion, y acciones correctivasy VI) Metodologia de
planes de control. Este trabajo se desarrollo en una empresa que cuenta con tres naves industriales, 3500 trabajadores
de los cuales 185 son administrativos y dos de ellas trabajan tres turnos.

El mundo del automavil incluyendo el comercial y personal, desarroll6 su propio enfoque parala manufactura de
productos. Las plantas ensambladoras que trabajan en este ambiente, utilizan un conjunto diferente de herramientas y
responden de otra forma a las expectativas de los demas. Laindustria del automévil utiliza como marco principal €l
desarrolloy la produccion de PACP (Planeacion Avanzada de la Calidad del Producto) que definela AIAG
(Automoative Industry Action Group). Las fases son tipicamente, aungue no de modo exclusivo, conceptualizacion,
disefio y desarrollo y el producto y la validacién del proceso. El enfoque PACP es un modelo de cascada de alto
nivel. El manual indicaun nimero minimo de documentos entregablesy actividades. La estructura del PACP
recomienda que &l equipo de trabajo investigue datos a través de benchmarking; tomando estos datos de los
competidores, es problematico en el mejor de los casosy en € peor delos casos es poco ético si no se hace de una
manera ganar-ganar (Quigley 2008).

La progresiva internacionalizacion de las economias ha provocado que € marco econdémico en el que se
encuentran las organizaciones se caracterice por un aumento de nivel competitivo. Esta situacion obligaalas
empresas a tener muy presente la obtencidn y mantenimiento de ventajas competitivas y es una de las principales
cuestiones de debate en la actualidad. Ambos conceptos son fundamental es no solo porque impactan directamente
en la competitividad de la empresa, sino también porque tienen efectos muy profundos en la trayectoria de los
cambios sociaes y econdmicos. Un término muy relacionado con lainnovacion y el conocimiento es el dela
imitacion (benchmarking). En este sentido, mientras existan abundantes estudios que tratan de demostrar el efecto
positivo de lainnovacién en la competitividad empresarial, |a literatura de la administracion, haolvidado ala
imitacién como un comportamiento organizativo, que también puede generar ventajas competitivas sostenibles y,
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salvo excepciones muy recientes solo la ha analizado desde el punto de vista de la empresa que desea evitar o, por €
contrario, fomentar ser imitada (Pérez et al., 2008).

La planeacion de la calidad de un producto, es un método estructurado para definir y establecer los pasos
necesarios para asegurar que un producto satisface a cliente. El objetivo de una planeacion de calidad de un
producto es facilitar la comunicacion con todos los involucrados para asegurar que todos |os pasos requeridos se
completen atiempo. La planeacién efectiva de calidad de un producto depende del compromiso de la alta
administracion de la compafiia en el esfuerzo requerido paralograr satisfaccion de los clientes, algunos de los
beneficios de la planeacién de la calidad de un producto son: Dirigir recursos a satisfacer los clientes, Promover la
identificacion anticipada de cambios requeridos, Evitar cambios tardios y ofrecer productos de calidad atiempo y a
mas bajo costo (Bryan et al., 2008).

Recortar 1os tiempos de desarrollo de los nuevos productos, se ha convertido en algunos mercados, en un factor
critico para el mantenimiento de una ventaja competitivay en otros, en un elemento esencial parala supervivencia.
Pero ¢Como recortar ese tiempo? Investigaciones han asociado positivamente la velocidad del desarrollo de un
nuevo producto con el uso de equipo multifuncional. Sin embargo, decir actualmente que un equipo debe ser
formado por individuos de diferentes &reas funcionales es incurrir en unaretoricaindtil, por ya sabido y porque la
mayoria de las organizaciones o utilizan para acelerar sus proyectos de desarrollo. Hay muchas otras caracteristicas
del equipo multifuncional y decisiones de la alta direccidn cuyos efectos sobre la velocidad precisan de un mejor
conocimiento. Por Ejemplo ¢Como afecta la experiencia del equipo?, ¢La proximidad fisica entre los miembros del
equipo ayuda a reducir los tiempos de desarrollo?, ¢Es preferible que el equipo lo formen siempre las mismas
personas o0 que se produzcan cambios durante el desarrollo? Se intenta bosquejar una primera respuesta a estas
preguntas adoptando el planteamiento contingente de Cliff Vandenbosh, y Kesder y Chacrabarty. Este planteamiento
cuestiona la pertinencia de acogerse a un enfoque universal en el intento de determinar una Unica configuracion
optima o un mejor equipo de desarrollo, obviando lainfluencia de variables como: la complejidad tecnol égica del
proyecto, entendido como tal un proyecto que requiere unatecnologia nueva cuyaincorporacion a producto supone
ciertadificultad técnica. Se centraen el estudio de cuatro caracteristicas del equipo y dos decisiones de alta
direccion. Estas variables son: la experiencia de los miembros asignados a trabajar en €l proyecto, la proximidad
fisicaen el puesto de trabgjo, la estabilidad del equipo, laintensidad de la dedicacion, la claridad de los objetivos
establecidosy el apoyo de laaltadireccion (Carbonell y Rodriguez 2006).

Lacalidad ha sido la prioridad nimero uno, para los fabricantes de automaéviles por mas de una década como Ford
Motor CO, General Motors CO, Daimler Chrysler por mencionar algunos, han intentado disminuir los gastos por
garantias y mejorar la satisfaccion del cliente. Ahora estos fabricantes estén preocupados por lacalidad del producto
terminado asi como para cualquier accesorio que integre al automovil. Muchos de estos esfuerzos estan centrados en
el APQP (Advanced planning Quality product) un proceso para controlar la documentacion de los proveedores
disefiadores y de los que entregan productos a sus clientes. Apoyados con software para el control dela
documentacion y actividades que conduzca al éxito del lanzamiento de nuevos productos. El proceso de APQP
incluye también proveedores externos que van mas alla de entregar un simple componente de acuerdo a
especificaciones del cliente; sino que monitorea como y cuando un componente es creado y entregado alas plantas
manufactureras de automéviles mencionadas con anterioridad, mide la velocidad de |a cadena de suministro de los
proveedores y laintroduccién de nuevos productos asegurando que las plantas manufactureras y proveedores estén
trabajando bajo el mismo programa. Ahora con el APQP |os proveedores no solamente entregan €l componente de
acuerdo a especificaciones sino que les dice alos proveedores como disefiar, y actualizar las herramientas en su
fébrica. APQP esllamado lafase y puente de los procesos, indica cuando |os proveedores tienen que cumplir con un
paso en el proceso y cuando pasan a siguiente. Los pasos, |os cuales cubren etapas o fases parainiciar la produccion,
estén basados en varios estandares de calidad incluyendo las normas de calidad paralaindustria automotriz como
QS en el pasado y actualmente el 1SO TS. APQP se divide en cinco fases las cuales contienen 60 pasos a seguir. Las
fases son: disefio del producto, disefio del proceso, validacion y lanzamiento. Actual mente existe un software para
alimentar y controlar lainformacion requerida en cada fase de APQP. (Mc Cright 2004).

M etodologia
Trabajando en un equipo multidisciplinario con integrantes de los departamentos de: Produccion, materiales,
Manufactura, Calidad, Ingenieria se procedi6 a seguir la metodol ogia indicada por APQP, cabe sefialar que para €l
presente trabajo no se incluye la etapa de disefio del producto pues esta parte es desarrollada en Estados Unidos. Se
manejan tres fases antes del lanzamiento de produccién en volumen (PV produccion en volumen), estas fases son
PO, C1, C2, cada organizacion las puede llamar de acuerdo a sus necesidades. En la fase PO se requirieron 150 piezas
del producto en sus diferentes nimeros de parte; en lafase C1, 124y en lafase C2, 125 piezas. EnlaTabla1.1 se
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presenta un resumen de los requerimientos del cliente en las diferentes fases, cantidad de arneses el éctricos parala
industria automotriz.

Tabla 1.1 Requerimientos de cliente en las diferentes fases de la
familia estructura

FASESPO, C1, C2
Numeros de parte, familiaestructura | pg | c1 | c2
4727 285 30 | 25 | 25
4727 286 18 | 15 | 15
4727 287 18 | 15 | 15
4727 288 12 | 10 | 10
4727 289 20 | 15 | 15
4727 290 15 | 12 | 12
4727 291 27 | 22 | 22
4727 292 10 | 10 | 11
TOTAL ‘ 150 ’ 124 ‘ 125

En cada fase se analizalos pasos indicados en el APQP: Disefio y desarrollo del proceso (Especificaciones de
empague, Revision del sistema de calidad del producto/proceso, Diagrama de flujo del proceso, Lay out del plan de
piso, Matriz de caracteristicas, Analisis de Modo y Efecto de la Falla, Plan de control de pre-lanzamiento,
Instrucciones de proceso, Plan de andlisis de Sistemas de medicion, Plan de estudios preliminares, de habilidad de
los procesos, Apoyo de laadministracion). Validacion del producto y proceso (Corrida de produccion significativa,
Andlisisdel sistema de medicion, Estudios preliminares de habilidades de los procesos, Aprobacion de partes para
produccién, Pruebas de validacion de la produccion, Evaluaciones de empaque, Plan de control de la produccién,
Liberacion de una planeacion de calidad y Apoyo de la administracion). Retroalimentacion, evaluaciones y acciones
correctivas (Reduccion de la variacion, Mg oramiento en la satisfaccion de los clientes, Mejoramiento en el envio y
servicio, Uso efectivo de lecciones aprendidas/mejores préacticas). Metodologias de planes de control (Descripcion de
columnas del plan de control, analisis del proceso). En latabla 1.2 de puede observar la cantidad de arneses
eléctricos a manufacturar de las diferentes familias de los mismos en sus distintas fases.

Tabla 1.2 Familias y fases de arneses el éctricos para automaviles

FAMILIA DE
A'RNESES FQSE FéiE FégE TOTAL
ELECTRICOS
Panel de control 200 160 150
Estructura 150 124 125
M otor 180 150 160
Luces delanteras 200 160 150
M iscelaneos 500 470 420
TOTAL | 1230 | 1064 | 1005 | 3299
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L os principal es problemas detectados en las diferentes fases de produccion antes de utilizar |a metodologia de
planeacion avanzada de la calidad del producto: Fase PO, C1, C2: Falta de materia prima nueva, equipos,
herramental es, informacion de empague, preparacion de circuitos tarde. En latabla 1.3 se indica un resumen de los
costos generados en las fases de produccion. Lainformacién se document6 de un afio modelo en el que no se
utilizaba alguna metodologia para controlar €l lanzamiento de nuevos productos. En latabla 1.4 seindicalas
actividades realizadas para la fabricacién de productos en las diferentes fases aplicando la herramienta de;

Planeacion avanzada de la calidad del producto.

Tabla 1.3 Costos antes de aplicar: La planeacion avanzada de la calidad del producto

COSTOSUSD
IT™M FASE PO | FASE C1 | FASE c2 | TOTAL
Falta de materia prima 3000 1500 0
Falta de equipo 5000 3000 3000
Falta de herramental 3000 1000 1000
Falta deinfor macién de empaque 1000 500 500
Preparacion decircuitostarde 10000 7000 4000
Costos de envios ur gentes 20000 20000 20000
Tiempos extras (fabricacion y documentacion) 150000 150000 120000
TOTAL 192000 | 183000 148500 | 523500
Tabla 1.4 Costos después de aplicar: La planeacion avanzada de la calidad del producto
COSTOSUSD
ITM FASE PO | FASE C1 | FASE C2 | TOTAL

Falta de materia prima 1500 0 0

Falta de equipo 1500 1500 1000

Falta de herramental 1500 1000 500

Falta de infor macion de empaque 0 0 0

Preparacién decircuitostarde 5000 1500 0

Costos de envios urgentes 15000 15000 10000

Tiempos extras (fabricacion y documentacion) 20000 20000 10000

TOTAL ‘ 44500 39000 21500 | 105000
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En esta organizacion se cuenta con 25 lineas de produccién, se distribuyen en familias de arneses para laindustria
automotriz como son: Panel de control, estructura, motor, luces delanteras y miscelaneos. Enlafigura 1.5 seindicala

informacion de familia de arneses eléctricos y la cantidad de lineas de produccion. En latabla 1.6 se muestra un

resumen de las etapas y pasos a seguir para utilizar la calidad avanzada de la calidad del producto.

Figura 1.5 lineas de produccion y familia de arneses el éctricos

FAMILIA DE
ARNESES
ELECTRICOS

CANTIDAD DE LINEAS
DE PRODUCCION

Panel de control

Estructura

Motor

Luces delanteras

Miscelaneos

N (W NN

TOTAL 25

Tabla 1.6 Etapas y pasos para aplicar |a planeacién avanzada de la calidad del producto

ETAPA

PASOS

I.- Planeacion y definicion de un
programa

Voz delos clientes, plan de negociogestrategias de mercadotecnia,
datos de comparaciones competitivas del producto/proceso,
Supuestos del producto/proceso, estudios de confiabilidad del
producto, entradas de | os clientes, objetivos de disefio, objetivos de
calidad y confiabilidad, lista preliminar de materiales, diagrama
preliminar de flujo del proceso, lista preliminar de caracteristicas
especiales del producto y proceso, plan de aseguramiento del
producto, apoyo de la administracion

I1.- Disefio y desarrollo del producto

AMEFD’s, disefio parafactibilidad, de manufacturay ensamble,
verificaciones de disefio, revisiones de disefio, planes de control,
construccion de prototipos, dibujos/planos de ingenieria,
especificaciones de ingenieriay materiales, Cambios de dibujosy
especificaciones, requerimientos de equipo/herramental e

instal aciones nuevos, caracteristicas especiales de productos y
procesos, requerimientos de equipo de pruebay calibracion,
compromiso de factibilidad del equipo, apoyo de la administracion

I11.- Disefio y desarrollo del proceso

Normas y especificaciones de empague, revisiéon del sistemade
calidad del producto/proceso, diagrama del flujo del proceso, layout
del plan de piso, matriz de caracteristicas, AMEFP’s, plan de
control pre-lanzamiento, instrucciones de proceso, plan de andlisis
del sistema de medicion, plan de estudios preliminares de
habilidades del proceso, apoyo de la administracion

IV.- Validacién del producto y proceso

Corrida de produccion significativa, andlisis al sistema de medicion

V.- Retroalimentacion, evaluacionesy
acciones correctivas

Reduccién de la variacién, mejoramiento de la satisfaccion del
cliente, mejoramiento en el envio y servicio

V1.- Metodol ogia de planes de control

Descripcién de columnas de plan de control, andlisis del proceso
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Conclusionesy recomendaciones

Aplicando la herramienta de planeacion avanzada de la calidad del producto, se logro mejorar la actividad en las
diferentes fases de produccién. Se analizo las tareas de un afio modelo en la que no se utilizabael APQPy
posteriormente se le dio seguimiento a un afio modelo donde se utilizo la metodol ogia del APQP; logrando reducir
de 523500 a 105000 USD; esto representa un 80 % de ahorro. Normal mente |os resultados obtenidos en las
diferentes fases es un reflegjo de |o que sucedera en el inicio de la produccién en masa de los productos, para este caso
lanzando oportunamente las lineas de produccion de las diferentes familias de arneses el éctricos. Se recomienda
llevar al pie de laletrala parte que corresponde ala documentacién, pues en ocasiones no marcha paral elamente con
las actividades de produccién del producto y genera un esfuerzo mayor tanto de recurso humano como econémico.
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El cluster como opcion de desarrollo sustentable en las Haciendas
Ganaderas de Tlaxcala

L.A.E.T. Eloisa Sanchez Cortés'

Resumen— L a propuesta de asociacion de algunas haciendas ganaderas con apertura a la actividad turistica que a
través de la conformacion de un cluster, pueden generar empleo para la region, debido a su infraestructura existente y
servicios que pueden ofrecer a los turistas, logrando asi un bienestar para la comunidad receptora con esta posible
afluencia de visitantes que degjan una der rama econémica mayor, que beneficiaria al desarrollo dela entidad y laregion.
Palabras clave— Cluster, competitividad, turismo, haciendas, ganaderia.

Introduccién

L os antecedentes de |os clusters se remiten a un término como la sinergia, entendida como una colaboracion entre
dos o mas agentes que generan un mayor efecto que el mayor de los suyos por separado, Porter los define como
“Concentraciones de empresas interconectadas, proveedores, especializados, proveedores de servicios, empresas en
sectores préximos e instituciones asociadas en ambitos particulares que compiten pero también cooperan para
generar un valor agregado paralos consumidores.”

De esta manera las organizaciones no pierden su estructura legal, fiscal y legal, lo cual logra un valor agregado a
la cadena que les permita lograr el maximo beneficio con los recursos disponibles para lograr mayor eficiencia y
alcanzar los niveles de competitividad. En este nivel de asociacién no solo se agrupan los agentes econdmicos como
los proveedores sino también organizaciones como universidades, instituciones de investigacion y otras del  sector
publico que les permitan alcanzar |os objetivos comunes en beneficio de los participantes.

Dentro de |os principal es requisitos que deben tener para su conformacién debe existir una independencia en cada
una de las empresas que lo conforman, otro aspecto importante es la zonificacion debido a que €l espacio debe ser
propicio paralos participante para que ya sea prestando servicios o siendo proveedor de materias primas 0 agregando
un valor a la cadena se encuentre en las proximidades. La inversion también es importante asi sean inversiones
privadas o del Estado. El equilibrio de la competencia 'y cooperacion de los participantes y €l desarrollo tecnol 6gico
en los procesos y productos principalmente. (Del Regno, 2012)

L os objetivos principales para crear un cluster son:

Mejorar la competitividad del sector

Aprovechar la sinergia entre |os participantes
Desarrollo de nuevos productos, mercados y servicios
Impulsar la competitividad

VYV VVY

San Roman sefiala que como parte del proceso de Clusterizacion es importante comprender como sefiala D.
Siegel, P. Weshead y M. Wright (2001), que al crear una nueva “region de aprendizaje” como pivote para la
competitividad, generacion de empleo, innovacion, creacion de riqueza y desarrollo regional, es primordial definir
los planes sobre se dirigirala generacion de la confianzay €l aprendizaje.

El proceso de invitacion a formar €l cluster, la figura asociativa que genera confianza y sentido de comunidad y;
el desarrollo del centro que otorgue las facilidades para el aprendizaje, la transferencia del conocimiento y la
innovacion; son los elementos claves parainstrumentar en su etapainicial del cluster.

La estrategia para la formacion de un cluster es inicialmente identificar el nicleo o nodo a partir del cual se van
agregando otras empresas que intervienen directa o indirectamente en €l proceso productivo, asi como en € liderazgo
0 aportaciéon a la cadena de valor, la informacion que se obtenga de las empresas es determinante para la
competitividad para conformar un fideicomiso que desarrolle la sinergia generada entre las empresas, ademas del
apoyo existente de oficinas de gobierno y el de una oficina del area de operaciones donde se coordinen todos los
esfuerzos en beneficio de todos los involucrados. (San Romén, 2004).
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En este sector es primordial es el nivel de exigencia por parte de los clientes directos, debe considerarse el
volumen y tendencia de la de la demanda, origen y grado de segmentacion, especificamente gustos, exigencias y
grado de especializacion de los turistas que visitan un destino. (Moreno & Inman, 1998).

A partir de lainformacién anterior en lafigura 1, se muestra el agrupamiento a partir del nlcleo de las haciendas
ganaderas en la zona oriente del Estado de Tlaxcala, y la integracion de otras instituciones como empresas
prestadoras de servicios turisticos, proveedores o distribuidores, instituciones educativas, dependencias publicasde
gobierno y empresas privadas, como propuesta en su etapainicial.

Figural. Agrupamiento paralas haciendas ganaderas de la zonaoriente de la zona de Tlaxcaa

Empresas
prestadoras de
servicios
turisticos

Proveedores

Dependencias
plblicas de
gobierno

Instituciones
Educativas

Fuente: Elaboracién propia.

El desarrollo visto desde su connotacion méas simple es visto como una forma de reunir muchos de los
satisfactores para lograr sus objetivos teniendo principalmente como un denominador €l bienestar del ser humano,
debido a que en el curso de la historia, éste ha usado todos |os recursos disponibles para transformarlos y adecuarlos
a sus necesidades, dichos satisfactores ademés han obtenido un valor econdmico o incluso un valor cultural. Debido
a que muchos de estos recursos se encontraban en la naturaleza, antes de que existiera unalegislacion por parte de las
naciones, muchas de las empresas solo los tomaban para comercializarlos sin importar si se renovaban o no,
causando un desequilibrio en el medio ambiente, considerado como el habitat total del ser humano y es eventos como
la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible celebrada el Johannesburgo, Sudafrica en 2002 y otros eventos
similares a partir de 1972 que resultaron un detonante para que los gobiernos se ocuparan de acciones de proteccion
al equilibrio ecolégico (Chavez, 2009).

Este tipo de turismo sefialan como sus origenes alrededor de los afios cincuenta, como consecuencia del deseo de
la poblacion urbana para escapar de latension y monotonia de la cotidianeidad en las grandes urbes, en blsqueda de
descanso y recreacion, el disfrute de los paisgjesy del aire puro del campo, y de familiarizarse con las actividades del
medio rural. Al principio, esta orientacion de la poblacion urbana hacia el campo se denomind “turismo verde”, y los
turistas se hospedaban en las habitaciones de las casa de las familias en las que les daban alojamiento y desayuno,
originando la modalidad de hospedaje bed and breakfast, actualmente conocida a nivel mundial, después surge €l
alojamiento directo en las granjas, dando la posibilidad de participaren las actividades propias de estos
establecimientos rurales, dando inicio asi a lo que hoy se cdmo “agroturismo” (Acerenza, 2006).
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El turismo rural es una modalidad como opcién del turismo alternativo, ofreciendo un amplio abanico de
posibilidades para una practica diferente de descansar y estar en contacto con la naturaleza, cuando € turista busca
estos espacios (Zamorano, 2002). Para precisar sobre e concepto de Turismo Rural tenemos la que da el presidente
del agroturismo italiano: “como la hospitalidad de los agricultores en alojamientos restaurados a partir de edificios
rurales y en espacios al aire libre para acampar, |os servicios de alimentacién o comidas con base en |os productos de
laexplotacion y las actividades culturales y de ocio realizadas por los turistas en explotaciones agrarias”.

La demanda turistica de espacios rurales es importante e interesante para la creacion y el desarrollo de nuevos
servicios, como la apertura de los mercados, una caracteristica de la demanda es que proviene de diferentes nlicleos
urbanos, cuyo motivo es regresar de manera temporal para un reencuentro con sus origenes, familia y amigos para
pasar |as vacaciones (Zamorano, 2002).

Antecedentes

El estado de Tlaxcala ubicado geogréficamente en el altiplano central en un punto estratégico del pais con vias de
comunicacion que comunican todo €l territorio estatal, tiene una riqueza natural y cultural, emplo de esto son sus
haciendas establecidas durante la época virreina muchas de ellas datan del € siglo XVI y XVII, las cuaes
constituyeron una estructura econémica importante en esa época. (Dela Torre, 1998).

Principalmente eran agricolas, pulqueras y ganaderas, un referente de unidades econdmicas autosuficientes,
actual mente pretenden ser sustentables ante su apertura a la actividad turistica. En la entidad existen cerca de cien
inmuebles pero solo algunas cuentan con los servicios bésicos para ofrecer una estadia confortable al visitante,
algunas como han invertido a partir de recursos propios para equiparlas de habitaciones para poder ofertar un
servicio de alojamiento al visitante y brindar un servicio adiciona pero no todas tienen una capacidad instalada de
este tipo y las que lo tienen algunas carecen de otro tipo de servicios.

Algunos de |os propietarios de las haciendas trabajan de manera individual para promocionar sus inmuebles, han
hecho remodelaciones, han equipado o ampliado sus servicios para recibir a sus visitantes proporcionandoles algunas
comodidades como: Visitas Guiadas, organizacion de eventos, tientas de vaquillas, hospedaje, actividades de turismo
rural (granja didéactica, rutas a caballo, senderismo, ciclismo de montafia. Algunas han servido de sets para peliculas
debido a la majestuosidad de su arquitectura y del misticismo de sus historias a través de cada estructura que la
conforma como las calpanerias, tiendas de raya, capillas, entre otras, pero alin resulta costoso el mantenimiento de
estos inmuebles.

De acuerdo con Acerenza (2006) el turismo en espacio rural debe aportar:

» Laposibilidad real de promocion humana, asegurando un complemento econémico que permita asumir
lavocacion fundamental de agricultor o artesano,

» Al ciudadano, el medio para ejercer efectivamente su derecho al espacio 0 “vuelta a sus origenes” y

» A cada uno de €llos, una mayor conciencia de los valores biolégicos, psiquicos y espirituales de la
naturaleza, en lacual el ser humano es visto como un elemento indisociable.

Proteccion del entorno

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) concibe al desarrollo sustentable como “una via hacia la gestion de
todos los recursos de forma que puedan satisfacer las necesidades econémicas, sociales y estéticas, respetando al
mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecol dgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que
sostienen lavida

Aungue €l turismo por su lado produce mas ganancias s se preservala naturalezay €l ambiente, no se considera el
uso adecuado del espacio fragil, se puede transformar en un obstéculo al desarrollo del turismo y otras actividades,
es especial si esa proteccion no tiene base legal. En este sentido se debe considerar la Ley Federal del Turismo, el
Reglamento de en cuanto alos sitios historicos.

Ademés debe asegurarse un ordenamiento territorial que preserve casi “intacto” el medio natural y cultural para
efectos turisticos, ademas debe mantenerse unafloray fauna atractivas para el disfrute del visitante, sin arriesgar la
existencia de esos recursos que de existir un deterioro el dafio al patrimonio cultural tangible de la entidad seréa muy
dificil de reparar en cuanto a valor histérico que este representa para la comunidad.

Considerando todas estas situaciones existen gjemplos exitosos en cuanto al uso del tiempo librey €l uso turistico
de los espacios, mostrando una cooperacion positiva para que concurran sin conflictos la proteccion de la naturaleza
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y €l turismo en otros usos, asi como en parques nacionales o reservas similares, incluso en zonas agricolas cerca de
poblaciones rurales.

Esos casos se logran sdlo porque se ha mantenido un equilibrio de los intereses de una cuidadosa planificacion y
se han garantizado las medidas necesarias que aseguren conservacion y desarrollo como parte de la estrategia de
marketing (Ascanio, 2009).

Sostenibilidad y Desarrollo Regional

El paisgje cultural y ecoldgico es convierte en parte importante del turismo regional y un factor clave para este
desarrollo integral puede asegurar un valor agregado neto mayor. Otro aspecto importante a considerar es el respeto
alas comunidades receptoras acerca de sus tradiciones, creencias, ademas del respeto a entorno. Una opcion que se
ha aplicado en otras partes del mundo es fijar una cuota o impuestos para los visitantes que llegan a determinado
sitio 0 como en algunos lugares del oriente que solo aquellos visitantes conscientes del uso de los recursos y logran
los ingresos para invertir en la conservacion del sitio y sus productos, lo cual podria garantizar €l menor impacto
posible alos atractivos visitados. (Ascanio, 2009).

Estos aspectos deben estar cuidados en todo momento desde la planificacion del espacio turistico para una
optimizacion sin afectar su capacidad de carga, sobre todo a tratarse de edificios del Siglo XVI, sobre los que se
pretende desarrollar un modelo para el turismo rural. Las Haciendas desde sus origenes méas remotos se destacaron
precisamente por ser una unidad econdmica de gran magnitud y una generacién de riqueza para sus duefios, este
referente es importante porque en la mente del turista estos inmuebl es representan opulencia, entendida también en la
magnificencia de su arquitectura, extension, y en los objetos que se pueden contemplar en algunas de ellas cuando se
realizan visitas guiadas, transportando asi a visitante a esa época en donde se pueden disefiar 0 adaptar actividades
para cada uno de los segmentos de mercado que pueden ser desde |os nifios, grupos escolares, familias provenientes
de las grandes ciudades que buscan un espacio para la recreacion con un ambiente campirano, que permita su
descanso.

Comentarios Finales

El turismo es un fenémeno socia que basa su desenvolvimiento en el creciente desarrollo social y tecnolégico de
la humanidad a partir de la Revolucién Industrial. En virtud de su capacidad para reactivar |las economias, promover
el bienestar socia y proyectar la imagen de los pueblos, 1o cua los lleva a entrar en una competitividad que les
permita tener una proyeccién mundial. Una modalidad atractiva para los turistas es hospedarse en espacios rurales
gue consiste en ir de vacaciones a conocer y apreciar €l entorno rural, alojandose en posadas 0 pequefios hoteles y
realizar cabal gatas disfrutando del entorno (Acerenza, 2006).

El proceso de clusterizacién permitiria posicionar y hacer méas competitivas a las haciendas ganaderas de la zona
oriente del estado de Tlaxcala, permitiendo un detonante econdmico y sustentable en esa region a partir de una oferta
Unica por sus caracteristicas parala entidad.

Ademaés de que existe un contraste de la modernidad con el entorno natural, es una avocacion a pasado recorrer
estos espacios historicos, que pueden ofertar una opcion Unica para €l visitante a Estado de Tlaxcalay llevarse una
experiencia Unica a través de un agrupamiento competitivo que les genere beneficios a todos |os actores econémicos.
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El desempefio del docente usando las TIC como una herramienta
Tecnol 6gicainnovadora en Educacién Superior

MC. Maricela Sanchez Lépez,t MC. Olivia Garcia Calvillo?, Ing. BlancaAliciaReyes Luna®y Dra Olga LidiaVida Vézquez *

Resumen--El propdésito de esta investigacion es analizar lalabor del profesor antelas TIC y ofrecer herramientas de
entornos virtuales de aprendizaje a los estudiantes, a diferencia de la ensefianza tradicional, la innovacién educativa debe
visualizar se desde una per spectivaintegral, donde la combinacién de los r ecur sos tecnol égicos adecuados y el nuevo perfil
del docente per mita constr uir aprendizajes significativos en € estudiante. Se presentan experiencias usando la platafor ma
educativa M oodle con dos grupos de alumnos en la asignatur a de softwar e de aplicaciones g ecutivasdela carrera de
Ingenieria en Gestién empresarial.

Palabras clave: Practica Educativa, Perfil del profesor, TIC elnnovacion Educativa

Introduccién

El objetivo del proyecto es analizar lalabor del profesor antelas TIC e identificar las debilidades y
potencialidades de | os estudiantes en el manejo de software requerido parael desempefio de su carrera en Ingenieria
en Gestién Empresarial, con lafinalidad de usar herramientas innovadoras para construir entornos virtuales de
aprendizaje alos estudiantes para lograr las competencias requeridas en el manejo de software. El impacto
fundamental de estainvestigacion es descubrir las capacidades, |as aptitudes de manera holistica en el desempefio del
estudiante en el desarrollo de habilidades para utilizar software especializado que le permitarealizar distintas
actividades administrativas en el desarrollo de proyectos propios de su disciplina durante su formacién y al ingresar a
su ambiente laboral.

Se utilizo la plataforma Educatec (M oodle) para organizar, todas las actividades educativas, practicas arealizar,
durante todo €l curso de la materia de software de aplicacién gjecutivo de dos semestre con € monitoreo de 2 grupos
de 20 a 25 estudiantes de forma mixta; presencial y virtual.

El resultado indica que €l cambio de usar una plataforma educativa es importante parala mayoria de los
estudiantes en la medida de que sean responsables de cumplir en tiempo y forma con sus trabajos 'y practicas en las
fechas establecidas y sin menor problema lograron aprobar su curso. Sin embargo para algunos estudiantes que no
tienen las aptitudes y el compromiso de entregar sus tareas no aprobaron el curso aunado a diversos factores, hubo en
un grupo un alto indice de reprobacion.

El propésito de este estudio es analizar €l proceso de aprendizaje-ensefianza donde interactdan el método, las
estrategias, la evaluacion y los recursos didacticos mediante los cuales se facilitara la relacion entre los dlumnos y el
profesor. El disefiar nuevos ambientes de aprendizaje en los estudiantes de educacion superior permitira mayor
motivacion y encausarlos a construir su propio aprendizaje, lo anterior dirigido a estudiantes del 3°y 4° de la
carrera de Ing. en Gestién Empresaria del Instituto Tecnol égico de Sdltillo (ITS).

La fundamentacion tedrica en la que se basa ésta investigaci 6n se describe a continuacion:

El proceso de ensefianzaimplica el proceso aprendizaje, el docente ensefiay el alumno (s) aprenden, son dos
factores importantes, para que haya ensefianza debe haber aprendizaje y en todo proceso de aprendizaje-ensefianza,
existen otros elementos como son los objetivos, el método, las estrategias, la evaluacion y 1os recursos didacticos,
mediante los cuales se facilitaralarelacion entre el que ensefiay |os que aprenden. Desde esta perspectiva, estos
elementos forman un sistema interrelacionado que conjuntamente permiten desarrollar €l aprendizaje en distintos
ambitos, paraello es necesario crear nuevos ambientes de aprendizaje, es decir crear situaciones educativas centradas
en el alumno que fomenten su autoaprendizaje, el desarrollo de su pensamiento critico y creativo mediante el trabajo
en equipo cooperativo y aplicando las tecnologias de informacién y comunicacion ( TIC). Los nuevos ambientes de
aprendizaje constituyen una forma diferente de organizar el proceso de aprendizaje, donde las TIC permiten al
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educando un estudio independiente y trabajo en equipo que favorece la construccion del conocimiento y al profesor
una atencion personalizada de acuerdo con estilos y ritmos de aprendizaje de los estudiantes, segun lo establece
(Ferreiro, 2006).

¢Coémo influye la innovacién en la labor del docente?

Son muchos los factores que influyen en la aceptacion, resistencia o rechazo parallevar a cabo las innovaciones,
incluso es importante conocer los del carécter personal que repercute en la actitud del docente ante la innovacion
.entre los cuales Garcia Aretio sefidla los siguientes; la innovacidon que se pretende introducir sea compatible,
cercana, viable y que sea accesible a los recursos que se tengan de acuerdo a los actores (profesores y alumnos) que
intervienen en el proceso de ensefianza — aprendizaje. Las acciones que se lleven a cabo a estos y otros factores,
deben encaminarse hacia la formacion de un nuevo docente que se caracterice por su disposicion a cambio, a la
flexibilidad, a reflexionar sobre su préactica y a concebirse como un elemento que mas del proceso que debe
vincularse con otros agentes educativos. (Anuies 2004).

Hoy en dia no es suficiente dominar las areas disciplinares, es necesarialainnovacion educativa que nos dirige a
redefinir los roles de los alumnos y profesores, considerando |a obsolescencia del conocimiento, los avances
cientificos y tecnol6gicos, las diversas formas de organizacion del trabgjo, la conformacién de mercados regionales,
laformacion de redes y de comunidades de aprendizaje, |as transformaciones social es entre otros, son factores que
inciden directamente en los procesos formativos, hoy en dia se requiere una educacion permanente alo largo de la
vida, el mangjo de minimo dos idiomas, nuevas formas de vinculacion universidad-sociedad y desarrollo de
diversas habilidades del pensamiento, de competencias, en resumen se requiere de nuevos profesionistas, de nuevos
alumnosy por supuesto nuevos docentes.

Al respecto la UNESCO plantea que siendo los docentes y los estudiantes |os principales actores de la educacion
superior, se deberian establecer directrices claras sobre los docentes de educacion superior, que deberian ocuparse de
hoy en dia de aprender atomar iniciativas en lugar de ser pozos de ciencia. Deberian tomarse medidas adecuadas en
materia de investigacion, asi como de actualizacion y mejora mediante sus competencias pedagégicas mediante
programas adecuadas de formacién de personal que estimulen la innovacién permanente en los planes de estudio y
los métodos de ensefianza —aprendizaje y que aseguren condiciones profesionales y financieras apropiadas a los
docentes afin de garantizar laexcelenciade lainvestigacion y laensefianza El uso de las TIC en lasinstituciones
de educacién superior (IES) es uno de los principal es factores de induccidn al cambio y adaptacién alas nuevas
formas de hacer y de pensar iniciadas a partir de los ochenta en los distintos sectores de la sociedad. En el &mbito
administrativo, los procesos de accion generados facilitan la organizacion de las instituciones, permitiendo manejar
grandes cantidades de informacién y bases de datos en los distintos procesos, en el ambito académico estas
herramientas han facilitado a un gran nimero de estudiantes €l acceso alainformacion y han modificado
significativamente el proceso de ensefianza- aprendizaje.

L os entornos de aprendizaje basados en € uso de las tecnologias de lainformacion y comunicaciones (TIC) en
educacion superior se estan convirtiendo cada vez méas en un elemento clave para mejorar la calidad educativa. Son
recursos que facilitan el acceso a otros sectores y posibilitan la educacién paratoda lavida. Laincorporacion de las
TIC para crear entornos de aprendizaje, de caracter presencial, adistancia, o hibridos, favorecen que las estrategias
de ensefianza-aprendizaj e sean més flexibles, centradas en el aprendiz y promuevan el auto aprendizaje, lareflexion
y €l trabgjo colaborativo (Peters, 2000; Beltran, 2001; Cabero, Barroso y Roman, 2001). Los reportes de experiencias
exitosas sobre €l uso de las TIC en entornos de aprendizaj e contribuyen a mejora de la calidad en educaci6n superior

Se puede llegar ala conclusion que todos los autores coinciden en la necesidad de cambio en las |EES, un cambio
gue se veligado al aprendizaje alo largo delavida, y a uso de las tecnologias de informacion y comunicacion segin
Cabero, Ballesteros y Lopez (2004), “ Internet se esta convirtiendo en un tejido nervioso que se desarrolla de forma
répida en nuestras sociedades y se perfila como una herramienta universal paralabusqueda, € intercambio de
informacion y de multitud de experiencias formativas”, estarealidad exige un modelo universitario flexible y
adaptable a distintas situaciones segin cabero ( 2002).

Descripcion del M étodo
El aprendizaje basado en proyectos en educacién superior ha sido empleado con éxito notable en la docencia, este
ha sido aplicado en una gran variedad de disciplinas como en la Ingenieria de gestion Empresarial, Sistemas,
Industrial, Mecatrénica, Derecho, Medicina, Administracion, etc. El aprendizaje basado en proyectos permite
fomentar la participacion del estudiante en el proceso de aprendizaje consiguiendo mejores resultados tanto por los
conocimientos como por |os habitos adquiridos por los estudiantes permitiendo €l desarrollo de nuevas capacidades
gue complementan su formacion y les preparan para el mundo laboral. Con ello se busca enfrentar alos alumnos a
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situaciones que los lleve a comprender y aplicar aquello que aprenden como herramientas para resolver, proponery
tomar decisiones desarrollando un caracter interdisciplinario.

Descripcién de la experiencia obtenida en 2 grupos de la carrera de Ingenieria en Gestidén empresarial del
Ingtituto Tecnoldgico de Saltillo.

Un caso Practico: la Experiencia en una asignatur a Softwar e de aplicaciones € ecutivas.

Cabe destacar que €l método se llevd a cabo durante dos semestres con 2 grupos de alumnos de 20 a 25 alumnos en
los semestres de agosto — diciembre de 2012, y en enero —junio de 2013, en esta asignatura los alumnos investigan
diversos temas, andlisis de diversos documentos relacionados con los sistemas de informacién y sus aplicaciones en
el campo de laadministracién ,laimportanciadel uso de internet, las potencialidades que se ofrecen por este medio,
la blsqueda de manuales, tutoriales para el manejo de office 2010, otros programas para desarrollar actividades
propias de su perfil profesional, gjecucion de diversas practicas, gerciciosy actividades académicas paralograr las
competencias y habilidades necesarias para el manejo de software gjecutivo requerido para desempefiarse en su
campo laboral y finalmente por equipos de 3 a4 estudiantes desarrollan un proyecto con la aplicacién de los
conocimientos aprendidos en €l curso y realizan una exposicion final.

Desarrollo de la experiencia clasificada en varias fases.
12Fase
Se realizan sesiones en € saldn de clase, considerando que la materiaes ; 4 horas de précticay 1 hora de
teoria, es necesario planificar y realizar sesiones (4) en el laboratorio de computo, con asesoria presencial y
seguimiento por internet.
En base a niimero de alumnos se forman los equipos de trabajo, se sugiere formar equipos de tres a cuatro
alumnos, preferentemente de 2 a 3 estudiantes.
Se dan a conocer e los criterios con los que se vaa desarrollar el curso, asi como los criterios de evaluacion.
En forma conjunta con los estudiantes y en base alos intereses individuales considerando el perfil de egreso
se eligen los topicos para desarrollar un proyecto final aplicando los conoci mientos adquiridos.
I nicialmente se hace una planeacién indicando tiempos y actividades distribuidas en € nimero de semanas
disponibles acorde alas unidades (4) que se contempla en el curso.
El curso serealiza de forma mixta, presencia y virtual.
Usando una plataforma Moodle, en lainstitucion denominada educatec, se da lainformacion pertinente de
este sitio web y laforma de operar en esta plataforma con las actividades, arealizar en el curso.

22 Fase
El profesor les proporciona através de la plataforma los materiales de estudio las actividades aredizar de
formaindividual y en grupos de trabajo, indicando los tiempos establecidos para subir sus actividades ala
plataforma con tiempos previamente establecidos y aclarando sus dudas en el salon de clase.
Se establecen equipos de trabajo en el aula didactica para que se comenten los resultados y conclusiones de
los materiales de estudio. Lo anterior para que se genere el didlogo, participacion activa y entusiasta de los
estudiantes.
Unavez que se analiza el contexto del curso los programas de aplicacion que se van abordar, las
aplicaciones que se llevaran a cabo con el uso de internet, la necesidad del uso de manuales, se procede a
realizar las actividades précticas acorde alos programas de aplicacion.
Seredliza laevaluacion correspondiente a cada actividad y se acredita en la plataforma.

FFase

Se disefian las practicas arealizar , se suben los documentos ala plataforma, se indican las paginas web de
consulta parallevar a cabo lo anterior.

Se realizan diversas practicas de Word, Excel, Power point, Microsoft Proyect , Visio, de formaindividual
con fechas establecidas para subir ala plataforma, tanto el reporte de resultados como el archivo dela
practica realizada seguin €l programa de aplicacion utilizado.

Con un promedio de 25 practicas realizadas por |os estudiantes contempladas en las unidades 2 y 3 del
CUrso.

Buscar las herramientas complementarias( software, equipo, videos, otros, etc
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42 Fase

Se utiliz6 una plataforma virtual ( Educatec) parallevar el control de actividades de los estudiantes alo
largo del semestre,

Por equipos de trabajo se asigna el tema de exposicion del proyecto final aplicando todos los programas de
aplicacion vistos en el curso, enlaunidad 4 lostemasainvestigar , discutir , se prepara un documento de
tal investigacion, asi como una presentacion en ppt € tema asignado, preval eciendo entre algunos;
educacion adistancia, comercio internacional, sistemas de informacion, redes de comunicacion, redes
sociales, correo electronico , redes de trabgjo etc.

52Fasefinal del curso.

Se hace el documento en extenso en forma electrénico, se exponen los proyectos por equipos de trabajo se
discuten en plenariay son evaluados por el profesor y una autoeval uacion por parte de |os estudiantes

A continuacion se muestraen lafigura 1 un esquema de la plataforma Educatec en donde se desarrollaron
las actividades como evidencia del trabajo realizado con los grupos anteriormente descritos
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Figural.Plataforma Educatec con actividades realizadas en el cuso ( Moodle)

Resumen de Resultados.
La apI|caC| Ondelas TIC como herramienta didactica permite lo siguiente:
Crear un ambiente de aprendizaje entre todos los actores del proceso de ensefianza —aprendizaje.
Estimular alos estudiantes através de la plataforma atrabajar de formaresponsable y enrelacién a
su aprendizaje trabajar de forma diferente .
Propiciar la participacién comprometida y responsable dirigida a un objetivo individua y grupal.
Promover €l aprendizaje autébnomo y formar equipos comprometidos.
Usar herramientasy estrategias que facilitan su aprendizaje y los conduce al logro de competencias
propias de su disciplina.
Adaquirir experiencias detrabajo intelectual y cultural necesarios para desempefiarse con éxito en la
vida profesional y socia
La mayoria de los estudiantes aprobaron el curso, identificaron que de forma gradual lograron
habilidades para el manejo de software.
El interactuar en los foros de discusion, € mangjo de videoconferenciasy comercio electronico les
permitio visualizar la necesidad de utilizar las TIC como herramienta de apoyo en su formacion y
desempefio profesional.
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Conclusiones
En este mundo globalizado la mayoria de los expertos coinciden en sefialar que ningdn cambio o
innovacién en la educacion sera posible si no se dalaincorporacion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, asi como laincorporacion de técnicas didacticas y escenarios de
aprendizaje creados por €l docente.
El utilizar las TIC de acuerdo alos objetivos propuestos, es necesario contar con alternativas didécticas
gue posibiliten la actividad formativa de los educandos, de su forma de pensar, sentir y actuar. El
rendimiento de |os estudiantes aumenta cuando estos estan motivados y tienen claro los objetivos que
se persiguen en el curso y las aportaciones que estos tienen en su perfil profesional, con lo anterior se
logra un buen desempefio, aumentan los indices de aprobacién y considerando que en €l modelo de
formacion en ingenieria por competencias se requiere que al incorporarse a mundo laboral sean
visionarios, creativos, con habilidades y destrezas de gran magnitud.
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Caracterizacion fisicoquimicay funcional de residuos de mango como

fuente de bioetanol

Dr. en C. Raymundo Sanchez Orozco™, Y asmin Carretero Maldonado?, Beatriz Timoteo Cruz® y Miriam
Martinez Juan®

Resumen—Emplear biocombustibles es importante en las naciones industrializadas. La escasez, el encarecimiento del
petroleo y la necesidad mundial de reducir las emisiones contaminantes por la quema de combustibles fosiles, son aspectos
emergentes de diversas politicas para el desarrollo de nuevas fuentes de energia renovable.El empleo de biomasa
lignocelulésica, procedentes de residuos reduciria el problema medioambiental (produccion, gestion y acumulacién),
debido a que la fase organica de dichos residuos con elevado contenido de polisacaridos se aprovecharia como materia
prima para la sintesis de bioetanol. El siguiente proyecto propone la reutilizacion de materias de deshecho como los
residuos de mango (CM). El estudio esta basado en la caracterizacion fisicoquimica y funcional del sustrato lignocelulésico
a partir de la determinacion de la composicion semicuantitativa y estructural empleando anailisis proximal, determinacion
de carbohidratos totales, espectroscopia infrarroja yanalisis térmico con el propésito de evaluar la posibilidad de emplear
a este tipo de sustrato como materia prima en la sintesis de etanol.
Palabras claves—Biomasa lignocelul6sica, car acterizacion fisicoquimica,espectr oscopiainfrarroja, bioetanol.

INTRODUCCION

Las técnicas actual es de produccién de etanol apartir de cereales y cafia de azlicar presentan un problemade
seguridad alimentaria. De igualforma, la produccion de etanol carburante pormedio de estas materias primas no ha
|lenadol as expectativas con respecto a la disminuciénde gases de efecto invernadero y de aumento en la
produccidnde energia con respecto ala gastada.Por otro lado, segin Haberl et al. (2009), enel mundo se producen
aproximadamente 1600millones de toneladas por afio de residuossolidos, los cuales generan graves problemas,no
solo por el deterioro progresivo del medioambiente, sino también desde el punto de vistaecondmico puesto que los
costos de recoleccion,transporte y disposicion final son cadavez mayores. Asi, €l bioetanol de tercera generacion se
puede obtenera partir de jarabes glucosados producidosen la hidrélisis de residuos lignocelulésicos.Una de las
principales fuentes de la cual sepuede obtener jarabe glucosado son las cascarasde frutas que en su gran mayoria son
consideradashi omasas desval orizadas (Peng y Chen, 2011).

Los residuos agroindustriales producidos por las industrias de jugos y pulpas son en su mayoria materias primas
ricas en carbohidratos de bajo costo, y fuente abundante de azlcares fermentables. En México los
residuoslignocel ul6sicos estan siendo subutilizados, 1o cual causa serios problemas de contaminacion ambiental por
su deficiente disposicién final, a pesar de que son potencia mente buenos para ser utilizados como materia primaen
la produccién de azlcares, alimento para animales, biomasa microbiana, produccién de acidos organicos, entre otros
(Mamma et a., 2008).
Los residuos lignocel ul sicos pueden ser hidrolizados por enzimas hemiceluloliticas y celuloliticas, las cuales no son
suficientes para la degradacion total de los carbohidratos poliméricos, por tanto se requiere también de tratamientos
preliminares efectivos para la utilizacion de dichos residuos en la produccién de alcohal etilico. La produccion de
etanol combustible a partir de material lignocelulésico se ha convertido en una alternativa interesante en la
utilizacion de este tipo de residuos que podrian abrir nuevos mercados para su revalorizacién. En la produccion de
bioetanol partir de material lignocelulésico tienen lugar varios procesos fisicos, quimicos y biol égicos como son:
reduccion de tamario,remocién de lignina, hidrélisis acida, fermentacion y destilacién, segln o reporta Haberl et al.
(2009).L as investigaciones en blsqueda de mayor productividad en la produccion de alcohol carburante a partir de
materias primas consideradas desechos agroindustriales se convierte en una necesidad para suplir satisfactoriamente
|a demanda de otras fuentes de energia de manera sostenible(Ajila et al.,2009).
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Laindustria de pulpas y jugos de mango genera un problema de contaminacién ambiental con los residuos
obtenidos. Solamente en el despulpado de mango se generan cerca de 50%-55% de residuos, representados en
cascara, semillas, restos de pulpay fibra. Esta es una materia primarica en carbohidratos (celulosa, hemicelulosa, y
lignina) que al ser hidrolizados producen azlcares fermentables Utiles para la obtencidn de productos de alto valor
agregado, como €l bioetanol. Debido alo anterior, €l siguiente proyecto propone la reutilizacion de materias de
deshecho como los residuos de mango (CM). El estudio esta basado en la caracterizacion fisicoquimica y funcional
del sustrato lignocelulésico a partir de la determinacion de la composicion semicuantitativa y estructural empleando
analisis proximal, determinacién de carbohidratos totales, espectroscopia infrarroja y analisis térmico con el
proposito de evaluar la posibilidad de emplear a este tipo de sustrato como materia prima en la sintesis de etanol.

DESCRIPCION DEL METODO
Materiales y preparacion del sustrato

El sustrato empleado como materia prima fue cascara de mango (CM). Las céscaras se sometieron a secado con
€l propésito de remover el agua para conservacion del material y mejor control de las variables del proceso y asu vez
aplicar tratamientos de hidrdlisis para estudios posteriores. El secado se prolongd hasta lograr obtener peso constante
del material, el cual se realizd en un horno con flujo de aire forzado a una temperatura constante de 60 °C. El
material seco fue molido en molino de discos y tamizado para obtener tamafios de particula a través de tamiz No. 80.
Anadlisis proximal
La muestra fue analizada para determinacion de materia seca, humedad, proteina (N x 6.25), fibra neutro detergente
(FDN), fibra écido detergente (FDA) y lignina acido detergente (ADL). La proporcion de hemicelulosa se calcul6 a
partir de ladiferenciaentre FDN y FDA y la de lignina mediante la diferencia entre ADF y celulosa. Los métodos de
andlisis se realizaron siguiendo |os respectivos procedimientos (AOAC, 1998).

Determinacion de carbohidratos totales

El método colorimétrico fenol - sulfdrico (Dubois et al., 1956)se utilizd para determinar la concentracion total de
carbohidratos presentes en €l sustrato. Inicialmente fueron transferidas a tubos de ensayo alicuotas de 2.0 mL dela
solucién sobrenadante (0.5 g biomasa seca/10 mL de agua) previamente centrifugada a 3000 rpm durante 15
minutos. Posteriormente, se agregd en forma consecutiva 1.0 mL de fenol (5% p/v) y 5.0 mL de &cido sulfirico (96%
v/v) y se agitaron inmediatamente. Las muestras se dejaron reposar durante 10 minutos y luego se colocaron en un
bafio térmico a 30 °C durante 20 minutos. Finalmente de midid la absorbancia a 480 nm en un espectrofotometro
UV-Vis (Perkin Elmer Lambda 25). Este método no es estequiométrico por lo que fue necesario preparar una curva
de calibracién utilizando estdndares de D-glucosa en el intervalo de 0 — 100 mg/L.

Caracterizacion por espectroscopia infrarroja (FT-IR)

El andlisis estructural de los sustratos se realizd por Espectroscopia I nfrarroja con un espectrometro Vertex 70
empleando latécnicade ATR (Attenuated Total Reflection). Larealizacion de la caracterizacion no requirio de la
realizacion de peliculas o pastillas de las muestras, ya que el uso de latécnica ATR permite observar directamente la
superficie del material. La eleccion de esta técnica esta motivada fundamentalmente por €l afan de conocer en primer
lugar, las diferencias entre las distintas muestras, y por otro lado, |as variaciones entre |os sustratos con
pretratamiento. Cada sustrato fue escaneado en un rango de frecuencia de 4000-600 cm™ en el modo de
transmitancia
Andlisistérmico

La energia aportada por los procesos de pretratamiento produce la ruptura de cadenas, ocasionando variaciones a
nivel estructural que se reflejan en cambios de comportamiento en el material. El andlisis termogravimétrico (TGA)
se utilizé para determinar |a estabilidad térmica de la biomasa empleando un analizador termogravimétrico acoplado
aDSC (calorimetro diferencial de barrido) modelo SDTQ600 de TA Instruments. La velocidad de calentamiento fue
de 20 °C/min bajo una atmosfera de nitrogeno. Las evaluaciones se realizaron pesando aproximadamente 7 mg de
muestra, calentamiento desde la temperatura ambiente hasta 600 °C, atmésfera de nitrégeno y una velocidad de
calentamiento de 20 °C/min. Adicionalmente, para separar las posibles reacciones de solapamiento durante las
mediciones, se midi6 la variacion de la masa con respecto alatemperatura de la muestra (DTG).

RESULTADOSY DISCUSIONES
Caraterizacion del residuo mediante andlisis proximal
Se realiz6 |a caracterizacion de los sustratos de CM mediante andlisis proximal; |os resultados se presentan en el
Cuadro No. 1. Se puede apreciar que € contenido de celulosay hemicelulosa es considerable, lo cual generalas
condiciones adecuadas para la obtencién de metabolitos fermentables, ameritando el estudio como fuente potencial
parala obtencion de bioetanol.
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Determinacion
Hemicelulosa
Celulosa

Lignina
Cenizas
E. Etéreo
Humedad
Cuadro 1. Composicién de los sustratos de acuerdo al andlisis proximal
Analisis semicuantitativo elemental
La determinacién semicuantitativa (EDS) de los constituyentes del sustrato se determiné en base al andlisis
puntual generado durante la microscopia electrénica de barrido. El Cuadro No. 2 indica que |os sustratos estan
conformados fundamentalmente por C y O, atribuidos ala celulosa, hemicelulosay en menor proporcién alalignina
presente en los residuos. El potasio contenido enlaCM es relativamente bajo en comparacion con Cy O.

Cuadro 2. Composicion obtenida a partir del analisis semicuantitativo elemental.
EnlaFiguraNo. 1 se muestrala micrografia correspondiente al sustrato de referencia parala determinacion de la
composicion porcentual en %atomico. Es posible evidenciar el efecto generado por el acondicionamiento fisico —
mecanico.

Figura 1. Micrografias de referencia obtenidas por SEM para el andlisis semicuantitativo elemental.

Determinacién de carbohidratos totales
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Figura 2. Determinacién de Carbohidratos Totales
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De acuerdo al método de fenol sulfirico (Dubois et al., 1956), el complejo desarrollado absorbe laluz UV-Vis, y
la absorbancia es proporcional ala concentracion de azlicar. Este ensayo se utilizo para cuantificar azlcares totales
en muestras gque contienen mas de un tipo de carbohidrato. El producto formado fue de color amarillo con una
absorbancia méxima de0.472 ubicado en 490 nm, como se muestra en la Figura 2. Los valores de absorbancia a 490
nm indican el contenido relativo de los azlicares totales en el residuo.

Caracterizacién del sustrato por FT-IR

La espectroscopiainfrarroja por transformada de Fourier (FTIR) se utiliz6 para evaluar las diferencias en los
grupos funcionales de la cascara de mango posterior al pretratamiento fisico - mecéanico. El espectro de la cascarade
mango se muestra en la Figura 3. La banda de mayor intensidad ubicada en 3294.41 cm™ es asignada al estiramiento
de grupos —OH y puede ser atribuido alos carbohidratos y lignina presentes en el sustrato. Del mismo modo, la
sefial ubicada en 2920.22cm™ es causada por |a presencia de vibraciones asimétricas y simétricas de grupo C-H. La
banda absorcién localizada en la region de 1705.07 cm™ corresponde a vibraciones de estiramiento del grupo
carbonilo (C=0). Mientras que la banda de ampliaintensidad en 1026.13 cm™ se atribuye al enlace C-O-C. Asi
mismo, la banda distintiva en torno a 1705.07 cm™ se atribuye a cadenas aliféticas (-CH,-y-CHs;) que forman la
estructura basica del material lignocelulésico.
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Figura 3. Espectro FT-IR del Sustrato (CM).

Comportamiento térmico del sustrato
La ocurrencia de ruptura de cadenas es claramente demostrada por andlisis termogravimétrico (TGA). Asi,
cuando un material experimenta degradacion, su peso se ve disminuido.
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Lascurvas TGy DTG del sustrato se muestran en lafigura4 y 5. La curva TG muestrala pérdida de peso en d
menos cuatro eventos térmicos que pueden ser claramente distinguidos hasta los 600°C. La primera pérdida de peso
por debajo de 105 ° C refiere a componentes volétiles y a moléculas de agua adsorbidas fisicamente en la muestra.
Se hareportado que en biomasas de fase solida en estado seco, permanecen estables hasta los 140°C (Hernandez
Montoya et al., 2009) posteriormente empieza la descomposicion.

Las principales pérdidas de peso son asociadas a la descomposicion de la biomasa, esencialmente a sus tres
principales componentes (hemicelulosa, celulosay lignina). La segunda etapa en el intervalo de 150 a 265°C puede
retribuirse a la descomposicion de hemicelulosa. El tercer proceso de descomposicién ubicado entre 265 y 372°C fue
asociado ala degradacion de celulosa finalmente los enlaces C-C entre laligninay las unidades estructurales fueron
fragmentadas a la temperatura en el rango de 372 a 500°C. La degradacion de celulosa ocurre en varias etapas
iniciando por su despolimerizacion. Esto ocurre cuando la estructura de celulosa ha absorbido suficiente energia para
activar lafragmentacion de los enlaces glucdsidos y asi producir glucosa o ligosacaridos. Se ha reportado que la
hemicelulosa presenta descomposicién ente 200 y 260°C (Zapata et al., 2009). Mientras que la descomposicion de
celulosa se presenta alrededor de los 360°C.

Pérdidas de peso similares fueron evidentes en lacurva DTG (Figura 4), los valores se asocian alos principales
componentes de la biomasa (celulosa, hemicelulosay lignina). En este estudio, |a degradacion térmica del sustrato
fue completa alrededor de los 600 °C y es considerado como un proceso global derivado de la descomposicion de los
constituyentes.
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Figura4. CurvaDTG paraCM

CONCLUSIONES

En este estudio, la cascara de mango (CM) fue evaluada como materia prima alternativa con potencial para ser
empleada en la obtencion de bioetanol debido a su bajo costo y facil disponibilidad. De acuerdo alas
determinaciones realizadas fue posible establecer que el sustrato esta constituido por carbohidratos segin se
evidenciaen el andlisis correspondiente, donde la absorbancia maxima obtenida fue de 0.472 a 490 nm. Esto sugiere
gue la biomasa lignocel ul 6sica propuesta puede derivarse en azlcares que podrian emplearse como una excelente
fuente de energia. El andlisis por FTIR mostrd la presencia de bandas de absorcién correspondientes a los grupos
OH, C-O-C 6 C-O-R, C=0y C-H atribuidos a hemicelulosa, celulosay lignina contenidos en €l residuo. El andlisis
termogravimétrico (TG y DTG) demostro | as etapas de degradacion de los sustratos y la primera se atribuye ala
descomposicion de hemicelulosa (200-260°C), mientras que la segunda a celulosa (350-370°C). El contenido de
ligninaen CM es relativamente bajo, por |o que permite aumentar €l aprovechamiento de celulosay hemicelulosa.
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Biomasa alternativa parala produccion de bioetanol

Dr. en C. Raymundo Sénchez Orozco™, Alfredo de Jesiis Gonzélez?, Luis Octavio Hernandez Hernandez® y
Geovanni Lépez Cruz*

Resumen—El propdsito del presente trabajo de investigacion fue evaluar en su primera fase (caracterizacion) a nivel
laboratorio € empleo del tule como fuente potencial en la produccion de bioetanol. Inicialmente se propone la
car acterizacion fisicoquimica del sustrato a partir del anélisis elemental, la deter minacion de grupos funcionales mediante
espectroscopia infrarroja y la realizacion de ensayos preliminares de hidrdlisis acida empleando como solvente € acido
sulfarico a concentraciones de 0.5, 1 ,2 y 3 %v/v. Adicionalmente, se realizaron determinaciones cuantitativas de
carbohidratos reductores a partir del reactivo de Fehling. Finalmente, se llevé a cabo la fermentacion del sustrato con
Saccharomyces cerevisiae spp tipo comercial. Los resultados indican que en € proceso de hidrdlisis acida se obtiene
evidencia de la presencia de azlcares reductores en el tratamiento con acido sulfirico al 1 %v/v durante 60 min de
reaccion alatemperatura de ebullicién del agua.

Palabras claves—residuos citricos, celulosa, hemicelulosa, hidrdlisis.

INTRODUCCION

El tule, también llamado junco o espadaria es una planta con importante presencia en cuerpos de agua del Estado
de México. Por su inadecuado manejo y por su rapido crecimiento, €l tule (typha latifolia) provoca problemas en
dichos cuerpos de agua. En cortos periodos de tiempo cubre la superficie de éstos impidiendo el paso delaluz; o
gue causa dafios importantes en |os ecosistemas acuéticos; asi mismo, genera problemas en la navegacién (Semarnat,
2010). Laforma convencional de abatir plantas acudticas como el tule es através del triturado y hundimiento,
ocasionando la contaminacion de rios y lagos; otra situacion negativa que provoca la proliferacién del tule esla
retencion de basura flotante, tal como diversos pléasticos (botellas, bolsas, etc.). Otraforma de combatir el fendbmeno
ha sido extrayendo la planta con maquinaria para que se deshidrate y descomponga, o que no siempre se efectdia en
condiciones bien controladas.

El exceso de tule en cuerpos de agua, genera un grave desequilibrio ambiental en el capital hidrico de diversas
regiones del Estado de México. Ante demandas sociaesy politicas se han realizan trabajos emergentes y poco
efectivos para mantener su control. El impacto ambiental respecto alos intentos de control de la planta, propicia
dafios ambientales, donde al integrarse ala columna del agua, la materia organicainicia su proceso de
descomposicidn, consume oxigeno y genera gases de efecto invernadero; esto provoca la disminucién de oxigeno y
por lo tanto el exterminio de peces e insectos acuéticos. Hoy, con un enfoque innovador y sustentable es posible
desarrollar propuestas que provoguen la evolucion ambiental del tule. Asi, es posible apreciar al tule como recurso
renovabley activo ambiental, donde al cosecharlo de manera controlada éste puede constituirse en una excelente
fuente de fortalecimiento de la gestion hidrica ya que al aprovechar de forma sustentable las miles de toneladas de
materia organica ésta se constituye como un gran potencial (materia prima) para la obtencion de productos como
carbohidratos los cual es son susceptibles de fermentacion.

Los combustibles fosiles, € petrdleo y sus derivados, como fuente de energia no renovable, estan llegando a
niveles de agotamiento acelerado y se estima que a mediano plazo ya no serd posible cubrir la demanda mundial.
Esta situacion, sumada a la contaminacién ambiental y al calentamiento global, provocados en gran medida por €l
uso de este tipo de combustibles, es un reto de enormes proporciones, pero también una oportunidad parala
implementacion de energias renovables (Farid et al., 2008).
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El empleo de los biocombustibles data desde hace varias décadas a nivel internacional, pues fueron los
combustibles de los primeros motores; sin embargo, su uso se abandon6 con la aparicion de las gasolinas.
Actualmente, se emplean como oxigenantes de |as gasolinas 0 como sustitutos de éstas (Godliving, 2009). El etanol
0 bioetanal se produce por lafermentacién de productos como la cafia de azlcar o la remolacha, aunque en paises
como Estados Unidos también se obtiene a partir de algunos granos como el maiz.

Por tanto, la propuesta més viable a corto plazo consiste en utilizar el tule como materia primaen la produccion
de carbohidratos a partir de su contenido celuldsico y hemicelulésico con aplicacién en la degradacion de material
vegetal y en la generacién de biocombustibles como el etanol.

Por su contenido de carbohidratos fécilmente utilizables (oligosacaridos, celulosay hemicelulosa) y su bajo
contenido de lignina, €l tule puede usarse como fuente de materias primas (hexosas y pentosas) para la produccion de
una gran diversidad de compuestos (monosacaridos, oligdmeros y biocombustibles) que permitirian su mangjo de
una forma sustentable (Parveen et al., 2009). La produccién de carbohidratos a través de material es aternativos
como €l tule puede realizarse por medio de tratamientos quimicos suaves o de tratamientos enziméticos (Mikhail y
Elliot, 2009). El éxito de algunade las estrategias anteriores permitird proponer alternativas de aprovechamiento
para que esta planta deje de verse como un problemay se convierta en una oportunidad de produccion de materias
primas y biocombustibles como €l etanal.

Por lo tanto, €l propdsito del presente trabajo de investigacidn fue evaluar en su primera fase (caracterizacién) a
nivel laboratorio € empleo del tule como fuente potencial en la produccién de bioetanal. Inicialmente se propone la
caracterizacion fisicoquimica del sustrato a partir del andlisis semicuantitativo elemental, |a determinaci én de grupos
funcionales mediante espectroscopiainfrarrojay larealizacion de ensayos preliminares de hidrélisis acida
empleando como solvente el acido sulfdrico.

DESCRIPCION DEL METODO

Acondicionamiento y preparacion del sustrato

El sustrato empleado como materia prima lignocelulésicafue € Tule. El material se sometid a secado con €l
propésito de remover el agua para conservacion del material y mejor control de las variables del proceso y a su vez
aplicar tratamientos de hidrdlisis. El secado se prolongd hasta extraer aproximadamente el 70% de humedad,
realizédndose en un horno con flujo de aire forzado a una temperatura constante de 60 °C. El material seco fue molido
en molino de discos y tamizado para obtener tamafios de particula a través de tamiz No. 80, €l cual diluye sin
problemasyy facilitala hidrolisis por laampliacion del area de contacto. Para determinar la proporcion de hidratacion,
fue necesario preparar soluciones con 2.5, 5y 10 %p/v de materia secay se encontrd que la mejor condicion de la
muestra parala hidrolisis esla solucién al 2.5 %p/v, con la cual se trabajaron los ensayos experimental es.

Caracterizacion estructural de sustrato por espectroscopia infrarroja (FT-IR)

El andlisis estructural del sustrato se realiz6 por Espectroscopia Infrarroja con un espectrometro Vertex 70
empleando latécnicade ATR (Attenuated Total Reflection). Larealizacion de la caracterizacion no requirio de la
realizacion de peliculas o pastillas de las muestras, ya que €l uso de latécnica ATR permite observar directamente la
superficie del material. El sustrato fue escaneado en un rango de frecuencia de 4000-600 cm™ en e modo de
transmitancia

Proceso de hidrdlisis

Lahidrdlisis &cida se llevé a cabo con écido sulfirico diluido, partiendo de una solucién concentrada al 96.7%
que sediluyd al 0.5, 1, 2y 3 %v/v. A estas soluciones se les adiciono el sustrato seco, se mezcl6 perfectamente y se
dej6 reaccionar durante 60 min, manteniendo temperatura constante de 90 °C. Estos ensayos preliminares se [levaron
a cabo empleando peso constante de solido seco (2.5 %wi/v). Lo anterior permitio analizar el comportamiento de las
variables sobre el proceso con el propésito de evaluar las mejores condiciones de produccion de carbohidratos
reductores.

Determinacion cualitativa de carbohidratos reductores

En un tubo de ensayo se colocaron 3 mL de muestray se afiadieron 1 mL del reactivo de Fehling A y 1 mL de
Fehling B. De formainmediata el liquido del tubo de ensayo adquirié un color azul fuerte. El tubo fue colocado en
un bafio maria en ebullicion. La muestra fue positiva cuando vird a color rojo-ladrillo y negativa cuando vird a azul-
verdoso o permanecio simplemente de color azul.
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RESULTADOSY DISCUSIONES

Respecto al acondicionamiento fisico de la biomasa

El tule tiene un alto contenido de humedad por o que se empled el secado para ser extraido ya que esto extiende
su periodo de almacenamiento. Delamismaforma, e molido y tamizado (Figura 1) son operaciones unitarias que, a
pesar de implicar s6lo unatransformacion fisicade la materia sin alterar su naturaleza, fue de sumaimportanciaya
gue € tamafio de particulas representa en formaindirecta areas, que a su vez afectan las magnitudes de los
fendmenos de transferencia de masa y energia, entre otros aspectos. Considerando lo anterior, €l conocimiento de la
granulometria de la biomasa es de importancia, consecuentemente.

Figural. Acondicionamiento del sustrato para procesos de caracterizacion e hidrdlisis

Andlisis elemental

La determinacion semicuantitativa de los constituyentes del tule se determiné en base al andlisis elemental por
combustion. El Cuadro No. 1 indica que el sustrato estan conformado fundamental mente por C, atribuidos ala
celulosa, hemicelulosay en menor proporcion alalignina presente en los residuos. El nitrégeno (N) e hidrégeno (H)
contenidos en €l tule es menor en comparacion con C.

Cuadro 1. Composicién obtenida a partir del andlisis elemental por combustion.

Caracterizacién estructural por FT-IR

Espectroscopiainfrarroja (FT-IR) es ampliamente utilizada paraidentificar grupos funcionales. En este estudio se
utilizé para demostrar |os grupos funcionales presentes en el material lignocelulésico.

LaFigura2 muestra el espectro FT-IR caracteristico del tule. El espectro presenta las bandas correspondientes a
hemicelulosa, celulosay lignina. La banda de mayor intensidad en laregion de alta energia (3340.30 cm™) es debida
alagran cantidad de grupos O-H de los carbohidratos. Laintensidad de banda ubicada en la region de 1034.68 cm™
corresponde al enlace C-O-C o C-O-R (alcohol 6 éster), mientras que la banda localizada a2917.66 cm™ esrelativaa
lapresencia del enlace C-H. La sefial a1732.71 cm™ puede ser asignada al grupo carbonilo (C=0). Finalmente, la
banda alrededor de 1243.28 cm™* puede ser atribuida a cadenas alifaticas (-CH,-, -CHs), las cuales forman la
estructura basica del material lignocelulésico.
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Figura 2. Espectro FT-IR de la muestra de material seco empleado como sustrato.

Ensayos preliminares de hidrélisis &cida

A partir de los resultados generados se puede establecer que el tiempo de exposicion y la concentracion de H,SO,
juegan un papel importante en el proceso de hidrdlisis (Figura 3), ya que en las minimas condiciones utilizadas no se
observan cambios significativos en la materia prima. Para verificar €l efecto de latemperatura se realizd un ensayo
adicional preparando una solucion que solo contenia aguay el sustrato, mantenidos durante 60 minutos ala
temperatura de ebullicion del agua. Del él no se observan cambios notables en la determinacion de carbohidratos a
partir del reactivo de Fehling, por lo que se establece que e efecto de latemperatura no es suficiente parala
liberacion de azlcares desde la materia prima.Asi, de acuerdo a las concentraciones de acido empleadas, fue posible
evidenciar que cuando se utilizo 1 %v/v, la prueba de Fheling resultd positiva mostrando un precipitado rojo-naranja,
indicando la presencia de sustancias reductoras (azticares reductores), mientras que paralas concentracionesde 2y 3
%v/v de &cido el color de la solucion permaneci 6 en azul. Esto puede atribuirse ala posible formacién de
subproductos derivados de la reaccion de hidrélisis, es decir ala degradacion de los carbohidratos reductores en
compuestos que difieren de los aldehidos y cetonas, propiciado por una mayor concentracion de écido sulfarico enla
solucién.

a e
Figura 3. Hidrdlisis écida del sustrato, concentracionesal 1, 2y 3 %v/v

Laevaluacion del sustrato fermentable se llevé a cabo por fermentacion con Saccharomyces cerevisiae spp tipo
comercial. La presencia de etanol se identifico en forma cualitativa (Figura 4). Después de 24 hrs de fermentacion a
30 °C, la muestra evidencié burbujeo continuo propiciado por la formacion de didxido de carbono, €l cua es
considerado como un subproducto de las reacciones de fermentacion.
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&

Figura 4. Ensayos preliminares de fermentacién
CONCLUSIONES

Esta investigacion en su primera etapa evidencia que €l sustrato propuesto puede ser empleado como materia
prima potencia parala extraccion de metabolitos fermentables y posterior obtencion de alcohol u otro tipo de
productos por via fermentativa, debido al contenido de carbohidratos que poseen y que estan representados en forma
global por celulosay hemicelulosa. Estos componentes son biopolimeros que se constituyen en la materia primay
son necesarios para diferentes procesos de biodegradacién conducentes a la obtencion de productos de valor
agregado como €l etanol.

De acuerdo a las determinaciones cualitativas realizadas através del reactivo de Fheling, es posible indicar que en
el proceso de hidrdlisis acida se obtiene evidencia de la presencia de azlicares reductores en el tratamiento con acido
sulfarico a 1 % durante 60 min de reaccion ala temperatura de ebullicion del agua. La principa ventaja del
tratamiento con acido sulfarico diluido es la baja cantidad de &cido requerido en el proceso. Los resultados de este
trabajo constituyen una primera etapa de recoleccion de datos a nivel laboratorio tendiente al disefio de estrategias
para el aprovechamiento y tratamiento de biomasa como el tule por medios biotecnol6gicos y, por tanto
ecol 6gicamente limpios.
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Modelo Emergente de Economia Socia para el Desarrollo

Socioecondmico en México.

Dra. Magda Gabriela Sanchez Trujillo', Dra. Ma. de Lourdes Garcia Vargas?, MA. Lazaro Jaime Garrido®, M en C.
Hector Daniel Molina Ruiz.*

Resumen— Presentamos un recorrido conciso sobre los principal es aspectos en que se ha desarrollado la Economia Socia o
Economia Solidaria en los Ultimos afios desde su inicio hacia la construccidn de experiencias y de las reflexiones realizadas, las
cuales han ido surgiendo de la preocupacion por contar con una aternativa de emprendimiento ante las diversas situaciones
econémicas y sociales que se han presentado en México, otras regiones de Latinoamérica y del primer mundo, paises que
también muestran acciones con gran sentido socia y que estan incorporados en un movimiento mundial que busca aternativas de
desarrollo socioecondmico territorial .

Palabras clave— Economia social, desarrollo, emprendimiento.

Introduccion
En laactualidad, la Globalizacién excluye cada vez méas del sistema econdmico a las organizaciones y personas que

desde su l6gica no resultan ser eficientes 0 competitivas. De esto han resultado a pesar del desarrollo tecnolégico la
exclusion del trabajo y socialmente la extrema pobreza, por otro lado, ha ocasionado una reorganizacion de las
economias nacionales y la internacionalizacion de los mercados internos culminando en la etapa del
aprovechamiento del movimiento del capital.

Los paises buscan vencer la pobreza. El espiritu de sobrevivencia esta presente, buscando nuevos mecanismos y
estrategias no solo para sobrevivir, sino también para tener una vida mas digna y justa, como merece todo ser
humano. Esto ha permitido trascender y abrir los ojos a pensamiento solidario, ya que en otras partes del mundo en
similares condiciones estan emergiendo parecidas iniciativas, donde se pretende la construccion de un sistema
econémico alternativo.

Es asi como, surge la Economia Solidaria con distintas préacticas en todo el mundo y con diferentes conceptos, pero
donde destacan; la participacién colectiva, la cooperacion, autogestion, democracia, autosuficiencia, la promocion
del desarrollo humano y la equidad de género, asi como, la conservacion del equilibrio de los ecosistemas. Villareal,
(2005).

Derivado de lo anterior se estan gestando desde hace muchos afios tanto la constitucién de federaciones
internacionales, como el impulso a la adopcién de convenios internacionales y la creacién de estructuras como la
Organizacion Internacional del Trabgjo (OIT). En etapas recientes estas organizaciones han participado en
promocién de acuerdos y pactos que favorecen modelos de desarrollo sustentables y en consonanciacon unavision
integral de los Derechos Humanos, que implica una economia al servicio de |as personas.

Los actores que participan en este tipo de organizaciones, estan convencidos y afirman que los retos que enfrenta
México, no pueden ya ser resueltos por alguno de sus sectores de manera aidlada, por lo que es pertinente €l
sumarse alos esfuerzos del proceso de Didlogo Social en tanto que es unainiciativa plural, diversa e incluyente y no
partidista, con el fin de buscar consensos que permitan trabajar en la superacién de estos retos nacional es.

En este sentido, este trabajo tiene como objetivo presentar los diversos programas internacionales de Economia
Social (ES en adelante), asi como discutir las dificultades de los programas de “autonomia” a través de
emprendimientos sociales en México, y su intento por promover, a partir de instituciones de economia socia, la
generacion de autoempleo y generacion de riqueza. Para ello, se pretende, de formainicial, presentar los principales
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aspectos que influencian la discusion tedrica sobre ES. En el siguiente punto abordamos las diferentes propuestas
gue se han aplicado en otros paises, asi como los avances en este tema en México, su problematica, avances, limites
y criticas, asi como también su contribucién para €l aivio coyuntural de la pobreza.
Nuestra meta es impulsar el andlisis y la reflexion en torno a la circunstancia actual, con el fin de construir
propuestas de politicas publicas de Estado y otras iniciativas, desde las perspectivas de los actores comprometidos
con la economia socia y solidaria.

Antecedentes
Los estudios pioneros sobre la economia social tienen como antecedente a cooperativismo obrero surgido de la
resistencia contrala Revolucion Industrial y el consecuente desarrollo del capitalismo. Robert Owen en 1832 cred la
Labour Exchenge (Bolsa de Trabgjo) en Londres, de ahi surgieron otras con la misma forma, donde se
intercambiaban productos cuyo valor dependia del niimero de horas trabajadas en su produccion. El emprendimiento
comenzo su final en 1834 con los paros patronales (lock outs), con el cua conjuntamente colapsaban los sindicatos.
Estos movimientos fueron el antecedente de los “sistemas locales de empleo y comercio” en Canada y de los “clubes
del trueque” en Argentina.
También relacionado a la economia social podemos mencionar € movimiento de las comunas, de igual forma
vinculado a Owen, en las que se buscaba practicar el principio de reparticidn “a cada uno segun sus necesidades, de
cada uno segun su capacidad”, llevando a cabo simultaneamente diversas actividades econémicas donde regia la
solidaridad. El patrimonio de la comuna era colectivo y administrado por todos en conjunto, tomando las decisiones
en asambleas. Estas se han difundido alo largo de los afios y contintian expandiéndose activamente.
Otro antecedente muy importante es la cooperativa de consumo Pioneros Equitativos de Rochdale formada por
obreros ingleses en 1844. Los principios adoptados por la misma fueron tomados como modelo en otros
emprendimientos similares donde primaron, entre otras, las ideas de igualdad politica, educacion cooperativa y
reparto justo y periddico de las ganancias. Todo €ello hace que hoy Rochdale sea conocido como la base de las
cooperativas.
Hacia las primeras décadas del siglo XX las cooperativas se convertian cada vez méas en convencional es empresas,
guedandoles solo el nombre de cooperativa. Para Singer (2004) el crecimiento del tamafio de la cooperativa y la
cantidad de sus miembros dificulta la vigencia de la democracia participativa porque la autogestion es dejada de lado
por falta de interés de los participantes en e emprendimiento. Es que antes que las cooperativas, fueron sus
miembros quienes cambiaron, hasta finales del siglo X1X las condiciones de vida y de trabajo del proletariado eran
tan bajas que sus opciones eran someterse o sublevarse, pero por ese entonces la situacion de la clase trabajadora
comenz6 a cambiar con € aumento de los salarios redles, el derecho a la organizacion sindical y con €ella la
posibilidad de parar las actividades, junto con la aprobacién de las bases del Estado de Bienestar. Reconciliados con
laforma salarial, los trabajadores perdieron el entusiasmo por la autogestion.
La situacion cambié en 1980 con la vuelta atrés de concesiones otorgadas a los trabajadores décadas atrés, el sector
financiero se volvié hegemonico e impuso sucesivos ajustes fiscales y monetarios; y €l libre comercio con €l flujo
irrestricto de capitales permitié alas transnacionales transferir cadenas de produccién a paises de bajos salarios y sin
un verdadero Estado de Bienestar. Es por eso que hoy es posible ver en diversos paises un resurgimiento de la
economia solidariaa partir de la contra-revolucion neoliberal.
El resurgimiento de la economia solidaria sdlo se hace posible con el apoyo de las instituciones gubernamentales y
de la sociedad civil, en esto la participacion de las universidades resulta particularmente importante debido a su
capacidad de investigacion y de elaboracion tedrica.
Ahora bien, de acuerdo a la terminologia descrita por Moreno (1996) los términos mas frecuentemente utilizados
son: de tipo voluntario: este término tiene como caracteristica bésica €l carécter voluntario de un grupo de personas
que forman, dirigen y trabajan en actividades voluntarias.
Radrigan Rubio y Barria (2005) exponen el concepto de economia social desde un punto de vista contemporaneo y
de procesos sociales, € cua se extiende y populariza desde mediados de los afios 70 principalmente en América
Latina, en donde se viven los rigores de la crisis econémica del petrleo alo cua se suma la profundizacién de un
modelo econémico neoliberal y larecesion internacional de inicios de los 80.
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Es en este contexto en el cual se extiende €l uso del concepto de Economia Solidaria, principalmente por los
esfuerzos de la cooperacion internacional descentralizada (o sea aquella que fluye no a través de los gobiernos sino a
través de las ONGs), y de las diferentes iglesias presentes en la region, especialmente la Iglesia Cat6lica, en donde
esta nueva corriente se entronca con el pensamiento social cristiano de larga tradicién.

Ahora bien, haciendo una revisién sobre las actividades implicitas a la economia social, siguiendo con Moreno y
Chaves (2006), desde € punto de vista internacional, fue a partir de los afios 70 que se iniciaron, bagjo una
perspectiva econémico social, los estudios tedricos y empiricos mas significativos sobre el tema. De acuerdo con
estos estudiosos, hace poco menos de tres décadas que, sobre todo en los paises anglosajones, comenzaron a
aparecer los primeros trabajos con €l propésito de investigar la complegjidad y diversidad de este sector de la
economia. De esta manera, autores de diferentes disciplinas y paises manifestaron un creciente interés por las
iniciativas econdmicas del tipo asociativa o cooperativa que no pertenecian ni a la esfera de la empresa privada
clasica, ni aladelaeconomia publica.

No obstante, la ES constituye una realidad econdmica heterogénea, marcada por una serie de dificultades y
contradicciones en lo referente a su definicion, conceptuacion, delimitacion de sus actividades y de sus
organizaciones y, consecuentemente, de su cuantificacion que permita contar con una medida homogénea, dado que
cada contexto tiene sus propias caracteristicas y campo de aplicacion. No olvidemos que este sector incluye
unidades econdmicas vinculadas a actividades de todos los sectores y que pueden estar presentes en todas las fases
del proceso productivo. Ademas, en cada pais 0 region, es tratada con terminologias diferentes que se confunden
facilmente. Es decir, la expresion ES no esta exenta de ambigiiedades, ya que convive con expresiones de diversos
tipos, como se mostré anteriormente: sector voluntariado, filantropico, no monetario, no lucrativo, de interés social,
ONG, economia solidaria, economia socia y otras que aunque intenten describir realidades similares, ni siempre
delimitan el mismo campo de actividades.

Son estas diferencias en la propia definicién de Economia Social o Solidaria las que explicarian el poco consenso
gue existe entre los distintos estudios sobre las conclusiones alcanzadas, por lo mismo resulta adecuado
preguntarnos s las consideraciones estratégicas son duraderas 0 s las estrategias que han éxito en un momento
dejan de ser Utiles en otro. Es asi que observamos cierto interés por estudiar otras précticas de la ES intimamente
relacionadas con agrupaciones orientadas hacia fines sociales, econémicos, politicos y gubernamentales de cara a
conformar un marco referencial més preciso.

Acerca de algunas practicas exitosas de la Economia Social (ES) en €l contexto mundial.

Presentamos en primera instancia agrupaciones con fines comerciales que han fomentado el comercio justo entre
paises y regiones.

* Productores del Tercer Mundo comercializan sus productos en €l Primer Mundo a través de Centrales de
Importacion y Redes de Distribucion.

* 1959: Aparecen en los Paises Bajos

e 1990: European Fair Trade Asociacion (la AELC), se relinen nueve troncos nacionales de importacion
proporcionando redes de comercio.

* 1999: 3 mil almacenes en 18 paises en Europa.

* 2000: productos con sellos solidarios en el Gnico mercado alcanzan 70 mil puntos de venta en Europa, en
Norteaméricay region del Pacifico.

* 2002: mas de 500 millones de Euros es lafacturacion del Fair Trade en Europa,

Norteaméricay el Pacifico.

* Grupos Latinoamericanos exportan para varios paises

Economia Solidaria y Sistemas Politicos

La economia solidaria ha ido avanzando dentro de los sistemas politicos integrandose en las politicas publicas y por
tanto formando parte de los Estados nacionales y/o en Organismos estatales que la rigen y promueven. Dentro de
algunos g emplos se mencionan |os siguientes:

*Venezuela: Ministerio del Poder Popular para la Economia Popular/Comunal (creado en 2003)
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*Brasil: El desarrollo de la Economia Solidaria fue inicialmente fruto de iniciativas de la sociedad, pero a partir del
2000, pasd a ser impulsado también por la accion estatal en los tres niveles de gobierno: nacional, provincia y
municipal. Se creo la Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES), como dependencia del Ministerio de
Trabgjo y Empleo (MTE), en e 2003. Iguamente se cred Red de Gestores con representantes de Estados y
Municipios. Realizacién de politicas de economia solidaria por parte de Ministerios del area social, como los de
Desarrollo Social, Desarrollo Agrario, Salud, Educacion, Politicas por la Igualdad Racial, Acuicultura y Pesca,
Turismo y otros. Trece Ministerios, ademas de los tres mayores bancos del Gobierno Federal integran el Consgjo
Nacional de Economia Solidaria, donde las politicas de Economia Solidaria son debatidas y evaluadas.(ALAI:
2008).

» México 2008: Proyecto de Ley General de la Economia Social y Solidaria, que viene a ser reglamentaria del
articulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

* OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), en el 2003 aprob6 la recomendacion 193. La misma reconoce el rol
diferenciado de la Economia Social o Economia Social y Solidaria.

 Boalivia, en la nueva Constitucién en el articulo 336 reconoce a las Organizaciones Econdémicas Campesinas
(OECAYS). (ALAL: 2008).

« Ecuador: se ha impulsado en algo méas de un afio de gestion de gobierno, hay varios hechos que indican un giro
hacia esta vision de la economia solidaria... la redefinicion del bono de desarrollo humano que se entrega a las
mujeres més pobres como una retribucién a su trabajo no remunerado en los hogares. No se trata de una nueva
medida, sino de un nuevo sentido que se asigna a esta entrega de subsidio, que pasa de ser un gesto social de dadiva
a personas inactivas, a una retribucion parcial a los aportes econdmicos del trabajo de cuidado humano y de auto
sustento en los hogares. Una segunda medida fue la creacién de una instancia publica para llevar adelante politicas
para la economia socia y solidaria. Esta subsecretaria, originalmente parte del Ministerio de Economia y Finanzas,
ha sido derivada a de Inclusion econémicay social, en el marco de redefiniciones en el esquema institucional del
Estado. En este marco, la nueva Constitucion (actualmente elaborandose en la Asamblea Constituyente) representa
una oportunidad para situar la economia solidaria como un camino viable de cambio. Agencia Latinoamericana de
Informacién (ALAI, 2008).

Economia Solidaria Universal

En e 2005 en un Encuentro de Economia Solidaria Mundial en Dakar, Africa, se presenté una sistematizacion de
experiencias organizadas solidarias, recogidas de varias partes del mundo, provenientes de Africa, México, Espafia,
Tailandia, Argentina, Perq, Filipinas, India y Brasil, realizado por €l Taller de Vision de la SES (Socio economia
Solidaria) dela Alianza por un Mundo Responsable Plural y Solidario.

Dicha sistematizacion reflgjaba en la mayoria de los casos que las organizaciones estan formadas por indigenas,
campesinos, habitantes de zonas suburbanas, mujeres, hombres, j6venes, nifios y nifias que muchas veces estan
actuando y participando como una familia. Estaban incluidas dos (2) entrevistas de Argentina hechas a Autoridades
Locales, una cooperativa de profesionales en psicologia social y una entrevista a un periodista de la Agencia Unida
de Noticias de laIndia. Todas y todos en diversos momentos participaban como productores de bienesy servicios, y
en otros momentos son los beneficiarios de estos mismos productos y servicios. Algunas de las experiencias
presentaban 10, 15, 20 afios 0 més trabajando juntos y organizados.

Es interesante descubrir que desde paises tan distantes como Per(, México, Brasil, Argentina (L atinoamérica), asi
como en Costa de Marfil (Africa), India, Tailandiay Filipinas encontramos cosas similares:

En los casos de las comunidades indigenas tienen una Concepcion del Universo propia que les permite reforzar las
relaciones entre las personas dentro de una cooperacion, solidaridad y reciprocidad siempre buscando el bien comdn
y €l bienestar paratodos.

Descripcion del Método
Precisamente en torno a la ES y su concepcion y préctica, es que se desarrolla € presente trabajo, que utiliza los

model os de desempefio de otros paises, como referencia para evaluar las contribuciones de ES'y su evolucion dentro
del campo del desarrollo socioecondmico territorial.
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Asi, el objetivo de este trabajo es hacer un estudio exploratorio- evolutivo sobre la literatura que analiza €l impacto
de la estrategia de la Economia Social o Solidaria, con la finalidad de desvelar los principales problemas y retos que
en especifico se presentan en México como &reas de oportunidad para mejorar las condiciones de vida de la
poblacién, facilitando €l desarrollo socioecondmico territorial .

Resumen de resultados
México inicié en 2002 un camino integral de sinergia, constituyéndose como Espacio de Economia Solidaria

(EcoSoal), con € propdsito de aglutinar y clarificar conceptos, para articular estrategias que incidan en una
transformacion necesaria de la sociedad econdmica, ya que esta economia alternativa se construye mediante redes y
cooperativas nacionales que integran estrategias para beneficio del crecimiento social, lo cual puede llegar a generar
un verdadero cambio econdmico.

En este sentido La Economia Solidaria no es cualquiera actividad economica realizada por los pobres. Morais,
(2008). Obviamente, en un pais como €l nuestro (y en todo Latinoamérica) con més de la mitad de la poblacion
econdémicamente pobre y mas de una cuarta parte padeciendo pobreza extrema la Economia Solidaria o Social
(EcoSol) (ES), se coloca y realiza primordialmente en el ambiente popular. Como ya hemos visto, no es igual a
cualquiera actividad econémica de traspatio, de changarro familiar, comercio informal o como lo llamamos, su
distintivo es "la solidaridad" como opcion y practica substancialmente diferente a "lo individua" que intenta
salvarse a si mismo de manera solitaria, donde todos actlian en contra de todos. En este espacio no cuentan solo los
grandes inversionistas ocupados de generar mayor valor econémico alas firmas.

La ES se conduce por otros principios, a saber: compartir en lugar de competir y colocar en € centro de la propia
"empresa’ el trabgjo digno y justo, la creacién de fuentes de empleo, € reparto solidario de utilidades entre los
asociados, la participacion activa en la toma de decisiones, etc. En este sentido, la EcoSol trasciende (por lo menos
conceptualmente y como opcion estratégica) al ambito de pobreza. Tiene en vista otra opcion de economia, més alla
delo popular, también en el ambiente de medianas y grandes empresas del sector privado y publico.

En todo esto, se trata de reencontrarse con el sentido original de economia, la vida digna para todos en la casa
comun, por medio de laproduccién y el consumo orientados a satisfacer necesidades sociales

Conclusiones
La crisis nacional e internacional nos ha llevado a buscar nuevas formas de activar la economia a través de las

empresas y cooperativas que generen dividendos, esto se puede lograr por medio de la actividad académica, gracias
a la diversificacion que existe en las universidades e ingtitutos enfocados a impulsar emprendedores. Por ello, es
importante impulsar estas actividades con la comunidad para que cuenten con los conocimientos econémicos
basi cos para emplearlos en este tipo de empresas.

La vastedad de las précticas econémicas solidarias en América Latina expresan el enorme potencia que tendrian
para reorientar los procesos econémicos y politicos de la region, pero actualmente se encuentran dispersas y
aidadas, sin reconocerse como expresién de nuevas relaciones econémicas, sin proyeccién alguna de sus
capacidades, para potenciar procesos sub nacionales, nacionales, regionalesy locales.

No obstante, € éxito de la Economia Solidaria como instrumento de mejoria social no solo depende del apoyo
econdémico del gobierno, sino del reconocimiento hacia una responsabilidad compartida con la sociedad que hace
necesario una modificacion en la postura individual de los ciudadanos, pues lo primero es dejar €l egoismo. Pasar
del Yo a Nosotros; 1o segundo, es pasar del Nosotros a Trabajo en Equipo; y latercera cosa es pasar del Trabgjo en
Equipo al Cooperativismo. Estas etapas constituyen la base de la Economia Social en la que la persona es
privilegiada sobre la ganancia, tratandosele con equidad y justicia y haciéndola participar adecuadamente de la
distribucion de lariqueza.

Recomendaciones
Hasta este punto vemos que futuras investigaciones o seguimiento a lo planteado podrian centrarse en atender

algunos de los restos que presenta la ES, tales como:
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Reto 1. Crear un proceso dinamico de sinergia: fortaleciendo asi la propiaidentidad de la ES como sujeto colectivo.

Para esto se requiere una mayor y mejor articulacion. En los ambitos de investigacion y consultoria, de manera que
podamos interactuar a nivel local regional y nacional, con la idea de conformar un Polo Mexicano de Economia
Social.
Reto 2. Formar coordinadores a nivel regional (micro-) entre nuestras instituciones u organizaciones comprometidas
con la ES; para encontrar sinergia y construir solidaridades concretas: contar para esto con un directorio de
Ofertantes y demandantes. Estamos en medio del mercado y tenemos que darle la batalla en lo posible. La realidad
de este mercado y de sus normatividades (con reglas internacionales y nacionales) necesita estrategias finas. El
sector empresarial no es uniforme: hay pequefias y medianas empresas (PyMES y |os aglutinados en camaras como
la CANACINTRA) que estan afectadas seriamente por la situacién econémica actual, dispuestas de aliarse en torno
ala creacién de fuentes de trabajo, de reglas justas comerciales, de politicas de fomento regionales, etc. Hay grandes
empresas dispuestas de comercializar productos de calidad en nichos de mercado (productos organicos, ecolégicos)
son un gjemplo estos agromercados.
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Metodologia para €l célculo de costos de transporte carretero: una

aplicacion de lateoria de grafos
Aldo Sandoval Hernandez

Resumen—EI trabajo presentado consiste en e desarrollo de una metodologia enfocada a calcular costos de transporte
carreteros. Esto se hizo a partir dela caracterizacion de lainfraestructura carretera como un grafo, al cual sele aplico un
algoritmo de caminos minimos, para determinar la distancia mas corta en kilémetros entre cualquier parga de
municipios de México. La importancia del estudio radica en que ofrece una amplia gama de aplicaciones dentro de
diver sos problemas econémicos, como la accesibilidad a los municipiosy sus necesidades deinfraestructura carretera.
Palabras clave— Economia geogr afica, costos de transporte, infraestructura carretera, teoria de grafos

Introduccién

Los costos de transporte y la infraestructura existente en un lugar, resultan ser determinantes importantes de su
nivel de ingresos, tamafio de poblacion y e grado de participacion en el comercio intranacional e internacional
(Krugman, 1992). El hecho de que unalocalidad cuente con unainfraestructura deficiente y altos costos de
transporte, podria aislarla de los centros importantes de consumo y dificultar su acceso alos mercados;
condicionando asf €l grado de actividad econémica, la ubicacion de empresas y la provision de bienes pablicos. Una
variable que se ha utilizado ampliamente como una proxy de los costos de transporte, es la distancia entre dos puntos
(véase (Limao y Venables, 2001), (Hanson, 1998) y (Gallyp, Sachsy Mellinger, 1999)). Bgjo la premisa de que entre
mas | gj os esté una economia de otra con la que comercia, mayores seran |os costos de transportar sus mercancias. Sin
embargo, normalmente éstas se estiman con metodol ogias poco realistas que sin duda subestiman su valor
verdadero, y que por lo regular se han limitado a medir la distancia euclidiana entre ambos puntos.

La motivacion del presente trabajo radica en el hecho de que si contamos con mejores estimaciones de |os costos
de transporte carretero, ello nos va a permitir obtener resultados més confiables en el andlisis de diversos fenémenos
en areas de estudio como el comercio, economia geografica, economia politica, entre otras. Por |o tanto, el objetivo
es proponer una metodol ogia para calcular distancias de una manera eficiente y apegada ala realidad.
Especificamente, calculando la distancia que se recorre entre dos municipios, utilizando la red de carreteras de
México.

Cabe mencionar que la esta investigacion, es una extension de mi tesis para obtener €l grado de Licenciaturaen
Economiay surge ante la necesidad de contar con una variable mas adecuada para medir costos de transporte
carreteros en los municipios del pais. En latesis, se pretende encontrar qué determinantes geograficos son
importantes para explicar las diferencias observadas en los ingresos per capita a nivel municipal. Explorando dos
mecanismos de transmision de la geografiaa desarrollo, siendo uno contemporaneo y relacionado con costos de
transporte, propagacion de enfermedades y dificultad de acceso. Mientras que el segundo mecanismo que se explora,
es el de lageografia como determinante histérico y catalizador de la formacién de economias de escalay de
aglomeracion alo largo del tiempo, y en el que se pretende evaluar si dichos efectos han sido persistentes hasta
nuestros dias.

Descripcion del M étodo

Como se menciono anteriormente, en el presente estudio se busca caracterizar lared de carreteras como un grafo
y, apartir de aplicar algoritmos de caminos minimos, obtener estimaciones de la distancia en kildmetros entre dos
puntos a través de las carreteras pavimentadas de México. A lo largo del texto, se utilizan los términos municipio,
cabeceramunicipal y vértices indistintamente.

Establecido lo anterior, se define alared de carreteras como € grafo G={V,A} compuesto de un conjunto de
vértices (cabeceras municipales) V={1,2,...,2443}, un conjunto de pares ordenados que denominamos aristas AZ{(i,
i) evxvital queizj} y una funcién de pesos asociada W: A - R.; en donde laimagen de cada arista esta definida por los
vérticesi,j y serepresenta como w;;.

Con €l objetivo de simplificar € problema, se hacen dos supuestos importantes: primero, que los vértices estan
ubicados geograficamente en las mismas coordenadas de la cabecera del municipio y, segundo, decimos que un par
ordenado de vértices pertenece a conjunto de aristas A s y sOlo s existe una carretera pavimentada que pasa por €l
areamunicipal de las cabeceras en cuestion. Para saber si una carretera pasa por méas de un municipio, se hace una
interseccion de mapas con e programa ArcGis® de los datos vectoriales de carreteras y de |as dreas geoestadisitcas

! Este trabajo deriva de latesis del autor, que realiza como requisito final para obtener e grado de Licenciado en Economia.
2Aldo Sandoval Hernandez es estudiante de la Licenciatura en Economia, en € Instituto Tecnoldgico Auténomo de México.
ado_sando@hotmail.com (autor corresponsal).
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municipales para el afio 2000 publicadas por el INEGI. Estos datos, en €l caso de las carreteras contienen una clave
identificadora, informacion sobre si la carretera es de cuota o libre, si es pavimentada o de terraceriay laentidad a
cargo de su operacion, mientras que en el caso de los municipios contiene el nombrey la clave municipal. Al realizar
lainterseccion, obtenemos para cada carretera, |os municipios por los que atraviesa ademés de lalongitud de los
tramos que la componen. Como se gjemplificaen laFigura 1, tomamos cada una de las carreteras, parafinesde la
presente investigacion sblo utilizamos carreteras pavimentadas sin importar si son de cuota o libres, y conectamos las
cabeceras municipales de los municipios por |o que ésta pasa.

; 2o iy
— A AL % e z
E = 1 b v g 2

3 : i i s
Figural. Caracterizacion delacarreterafederal México-Puebla.
Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI (2013).

Después, procedemos a construir |as ponderaciones w;;de las aristas, |as cuales se definen de la siguiente manera:
Distanciaenkmentreiyjs (i,j)eA

WiJ:

[ s (i,j)gA

Laformaen que se calculala distancia entre los vértices, es mediante |a distancia geodésica entre ambos puntos.
Se utilizala distancia geodésica en lugar de la euclidiana, para abordar el hecho de que la superficie de latierrano es
planay que toma una forma mas parecida a una esfera. Una vez que hemos caracterizado alared de carreteras
pavimentadas como un grafo ponderado (Figura 2), procedemos a aplicar un algoritmo de caminos minimos para
obtener un estimado de la distancia entre dos municipios a través de lared. Debido a su sencillez y ala gran cantidad
de codigos disponibles para su implementacion® utilizamos el Algoritmo de Dijkstra, el cual para cada par de
vérticesi, | €Vencuentrala senda de aristas con el costo menor que los conectaatravés delared. A lasumatotal de
cada una de las aristas contenidas en la senda 6ptima es a lo que denominamos distancia en km por carretera entre
ambos. Siguiendo el mismo procedimiento paralas 2443 cabeceras municipales de lared, obtenemos una matriz
simétrica de distancias por carretera, la cual se denota como D y que tiene una dimension 2443X2443, dicha matriz
en cada una de sus entradas D;; muestra la distancia en kilometros de ir del vérticei al vértice .

3Los resultados mostrados en el trabajo, se obtuvieron utilizando el “toolbox™ de anélisis de redes®, disponible parael programa
MatLab® y publicado por el Massachusetts| nstitute of Technology
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Figura2. Lared de carreteras caracterizada como un grafo ponderado.
Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI (2013).

Aplicacion de la Metodologia

A manera de mostrar una aplicacion sencillade lamatriz D, procedemos a analizar ciertas caracteristicas de lared
de carreteras simplificada. Por lo tanto, se realiza un diagnéstico de lared amodo de identificar |os municipios con
mayor conectividad y los que carecen de infraestructura carretera, y asi, conocer su distribucion en el espacio
geogréfico. La medida de conectividad que usamos es el grado nodal, el cual corresponde a nlimero de aristas que
tiene un vértice con los demas. Esta medida resulta adecuada para el andlisis llevado a cabo debido a que nos indica
los municipios que cuentan con mayor infraestructura dentro de lared y por lo tanto tienen mayor facilidad para
desplazarse a otros municipios. Por su parte, la misma matriz D nos indicalos municipios que no cuentan con al
menos una pavimentada para poder conectarse dentro de lared.

LaFigura3 muestra el total de cada uno de los 2443 municipios de México clasificados de acuerdo a su grado
nodal*, en donde a simple vista se puede ver que laregién con mayor densidad de carreteras esta ubicada en el centro
y occidente, siendo la zona metropolitana de la Ciudad de México, la que cuenta con los municipios con un grado
nodal maés alto. Aunado a estas regiones, se observan municipios con ato grado de conectividad en lugares con
intensa actividad industrial y turistica como lo son el noreste y sureste del pais.

En cuanto ala ubicacién de los municipios sin carreteras pavimentadas, destaca la concentracion en estados del
sur como Guerrero, Oaxacay en menor medida en Chiapas. También destaca la sierra Tarahumara en €l estado de
Chihuahuay laregion del Nayar en los estados de Nayarit y Durango, ambas asociadas con alta concentracion de
pueblos indigenas y terrenos de dificil orografia.

4 Las clasificaciones se hicieron de la siguiente manera: Alto si e grado nodal est& por encimadel 75 percentil, Medio si se
encuentraentre el 50y 75 percentil, Bajo si su valor estaentre el 0y € 50 percentil y Sin Carretera Pavimentada si su grado nodal
esigua a0.
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Grado Nodal

Alto
Medio
| Bajo
Sin Carreteras Pavimentadas

Figura 3. Mapa del grado nodal por municipio del pais.
Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI.

El siguiente paso, es encontrar si existe una asociacion entre lainfraestructura carreteray el grado de desarrollo
delos municipios. Paraello, la Tabla 1 presenta el promedio de la pobrezay del nivel de ingresos de los municipios
dependiendo de su grado de conectividad.

Delo anterior, se enfatizan las grandes diferencias en ambas medidas de desarrollo entre |os municipios con un
grado de conectividad ato y los que no cuentan con infraestructura carretera. Por un lado, estar mejor conectado esta
asociado con un nivel de pobreza menor, debido a que los municipios en el grupo de grado nodal “Alto” en promedio
tienen la mitad de poblacion en pobreza alimentaria que los municipios que no disponen de carreteras pavimentadas,
y en general estan por debajo de la media nacional. Ademas, una mayor infraestructura carretera esta correlacionada
con mayores niveles de ingreso que si no se cuenta con ésta. La diferencia entre ambos promedios es casi del doble,
aunque cabe recalcar que en el caso de un grado nodal “Alto” la variabilidad es mucho mayor, cuestién que podria
estar reflgjando que existen otros factores que impactan al ingreso y que no estén capturados completamente por la
accesibilidad de los municipios.

Alto 34.06 $ 35,002.85
(19.7) (18,190.0)

Sin Carreteras 69.32 $14,430.79
(16.9) (9,104.0)

Total 44.45 $ 28,228.68
(24.2) (17,184.72)

Tabla 1. Diferencias en desarrollo a partir del grado nodal.
Entre paréntesis se presenta la desviacion estandar
Fuente: Elaboracion propia con datos del CONEVAL y dela PNUD.
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Comentarios Finales

La metodologia propuesta, es resultado de simplificar un problema complejo através de aplicaciones de la teoria
de grafos y haciendo uso de diversas herramientas computacionales. Con lo que se obtiene una técnica universal y
generalizable a cualquier regién o grado de desagregacién. Proveyendo asi alos investigadores y tomadores de
decisiones, una herramienta (til y eficiente, pararealizar diagndsticos mas adecuados.

En €l presente trabajo, se ofrece una sencilla aplicacién en donde se hace un diagnéstico de la situacién de la
infraestructura carretera anivel municipal y se busca relacionarla con €l desempefio de ciertas variables de desarrollo
econdmico. A grandes rasgos se obtiene que, municipios con mejor acceso alared carretera tienen menores niveles
de pobrezay mayores niveles de ingreso. Sin embargo, queda la puerta abierta parainvestigar mas a fondo dicha
relacion y complementar el andlisis mediante el estudio de los mecanismos de transmision.

Por dltimo, cabe mencionar que lainvestigacion, tiene dos limitaciones: la primera, es que Unicamente se enfoca
en el andlisis del transporte terrestre, ignorando la posibilidad de utilizar el maritimo o el aéreo, y la segunda es que
se desestiman caracteristicas inherentes a las carreteras como la orografia, las pendientes y calidad del pavimento.
Para abordar ésta Gltima, se contempla dentro de la agenda futura una extensién en la que €l algoritmo tome en
cuenta la pendiente como un determinante mas en la eleccion del camino mas adecuado entre dos puntos. Dicha
extension, se busca hacer como una generalizacién de la “hikingfunction” de Tobler (1993) en la que la pendiente
tiene un efecto asimétrico en la velocidad promedio ala que camina un ser humano.
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La incubacién de empresas en el sistema universitario mexicano

Dr. Carlos Alberto Santamaria Velasco®, Dr. Ignasi Brunet Icart?,
Dra. Sandra Gutiérrez Olvera®y Dra. Gloria Silviana Montafiez Moya’

Resumen—E!| proposito de este trabajo es e estudio interrelacionado de la innovacion, e emprendimiento y la
universidad como elementos indispensables que deben combinarse para el fomento de una cultura emprendedora y de
creacion de empresas, y con ello reforzar la vinculacién de las universidades con los ambitos productivo, publico y social
mediante la incubacion de empresas. Asi, setrata de profundizar no solo en ladoctrinay literatura sobrela materia, sino
también en € estudio por menorizado de las caracteristicas de la incubacion en el sistema univer sitario mexicano.
Palabras clave—incubacién, universidad emprendedor a, vinculacion, spin-off universitaria.
Introduccién

Esta ponencia es € resultado del estudio interrelacionado entre lainnovacion, el emprendimiento y la universidad,
como elementos indispensables que deben combinarse para el fomento de una cultura emprendedora y de creacion
de empresas. Con €llo se buscaba pensar las condiciones para reforzar la vinculacion de las universidades con los
ambitos productivo, publico y social mediante la incubacién de empresas. Especificamente, en este trabgo
analizamos el caso del sistema universitario mexicano, y se expone parte de los resultados y andlisis de una encuesta
que se realizé durante los afios 2009 y 2010 a una muestra de Instituciones de Educacion Superior (IES) mexicanas.
Se trata de la Encuesta Nacional de Vinculacién (ENAVI), disefiada y conducida por € Centro de Investigacion y
Docencia Econdmicas, A.C. (CIDE), a peticion de la Subsecretaria de Educacién Superior de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) (CIDE-SEP, 2010).La encuesta tenia por objetivo general conocer las capacidades de
vinculacién del ambito de la educacién superior con los sectores privado-productivo, piblico-administrativo y civil-
social. Los resultados que exponemos se refieren solamente ala incubacién de empresas, que se refiere a apoyo de
las Instituciones de Educacion Superior a desarrollo de pequefias empresas proporcionando asesoria e
infraestructura basica.

Descripcion del M étodo

Resefia de las dificultades de la busgqueda

En primer lugar lainvestigacion tuvo como objetivo general conocer las formasy los grados de vinculacion de
los distintos tipos de I nstituciones de Educacidn Superior con |os sectores privado-productivo, publico-
administrativo y civil-social. Y por objetivos especificos, a) mostrar |as principal es caracteristicas comunes de
vinculacién de las |ES; b) mostrar las principal es caracteristi cas especificas de vinculacion de cadatipo de IES
seglin subsistemay seglin region, y c) elaborar unos perfiles de |ES que sinteticen lainformacion complejay que
permitan detectar lineas de actuacién y mejora.

Metodologia

El trabajo se nutre de la informacién recabada a través de la Encuesta Nacional de Vinculacion (ENAVI), que
como hemos sefidlado antes, fue disefiada y conducida por € CIDE a peticion de la SEP. Por consiguiente, la
naturaleza de los datos de trabajo determinara un enfoque metodoldgico eminentemente cuantitativo y deductivo.
Dicha encuesta tuvo como poblacion objeto de estudio a las IES registradas por la SEP, tanto publicas como
privadas, cuyo propésito original no implicara una vinculacién intrinseca con algin sector especifico y, por
definicidn, no tuviera interés de vincularse con otros sectores gjenos a la mision por la que hubieran sido creadas.
Por gjemplo, las IES del ambito de la salud, educacion, judicial, religion, seguridad publica, etc. quedarian excluidas
de lamuestra.

A partir de estas consideraciones, el marco muestral incluyé a 1.687 |IES que contaban con una matricula de
2.406.989 estudiantes. Sobre este marco, el plan general de muestreo adoptado y aplicado por la ENAVI fue de tipo
probabilistico estratificado y con dos etapas de seleccion: @) Seleccién de Instituciones de Educacion Superior
dentro de cada combinacion de estratos; b) Seleccion de facultades, escuelas, centros o ingtitutos en las instituciones
de educacién superior de mayor tamafio en nimero de facultades, escuelas, centros, institutos, divisiones o areas de
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investigacion. Este submuestreo no se considerd para los Institutos Tecnoldgicos, Universidades Tecnolégicas y
Universidades Politécnicas.

Puesto que las muestras se seleccionaron en dos etapas, se toma en cuenta el efecto de disefio por
conglomeracién y se busca equilibrio entre el nimero de instituciones y el niimero de facultades, escuelas, centros,
institutos, divisiones o areas de investigacion seleccionadas en cada institucion.

La formula bésica para determinar € tamafio de muestra efectiva seria la siguiente, que corresponde a un
muestreo irrestricto aleatorio y por tanto resulta en un tamafio conservador dada la refinada estratificacion que se
consideray se corrige mediante el factor de efecto de disefio.

7.
n l-a/2 PQ Deff
= d2

Donde:
Z%.. esel valor percentilar de 100(1-a / 2)% de una normal estandar.
P es el valor de una proporcidn como parametro de referencia.
Q=1-P esladiferenciarespecto a 1 del parametro de referencia P.
d es el error de muestreo maximo admisible.
Deff es el efecto de disefio.

Considerando un valor de P igua a 0,5, una precision de 0,05 en la estimacién de proporciones univariadas y el
Deff en 1,12 se tiene una selecciéon de 351 IES de todo €l pais, seleccionadas aleatoriamente para lograr una
representatividad tanto de los subsistemas como de las regiones en que se divide €l pais (més adelante abordaremos
ambas variables). Sin embargo, a pesar de que la muestra fuera de 351 IES, en nuestro caso € andlisis se limitara a
las 347 IES que finalmente formaron parte de las matrices de datos que nos fueron subministradas. Muy
probablemente hubo problemas técnicos en larecogida o en el tratamiento de los datos para el caso de la ausencia de
estas4 IES.

Por lo que alarecogida de datos se refiere, hubo diversos cuestionarios que en su conjunto formaban la encuesta.
Unos cuestionarios iban dirigidos a rectores y directores, otros a altos cargos, otros dirigidos a los responsables de
acciones de vinculacion u otros dirigidos a las oficinas de vinculacion. A cada colectivo se le realizaban preguntas
especificas que desde su posicion era privilegiado responder y otras comunes en los distintos cuestionarios, pero
siempre con |los ambitos teméti cos antes planteados de referencia. Esta estrategia de campo, consistente en combinar
distintos cuestionarios, tiene la ventgja de recabar de forma méas completa y precisa informacién relevante (CIDE-
SEP, 2010).

Las categorias de subsistema y regién son las mas relevantes del informe puesto que ambas han sido también
concebidas como variables independientes de trabajo. Entendemos por subsistema la clasificacién de acuerdo con la
organizacion oficial de las IES, determinada por la SEP. Y entendemos por region la agrupacién de estados de
acuerdo con los criterios de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES).

Los valores de la variable subsistema son 8, aungue originalmente eran 9. La razén se debe a que se han
agrupado las universidades interculturales (5 casos) y las otras |ES (12) por €l escaso nimero de efectivos de que se
disponia. Los valores son: Institutos tecnolégicos, Universidades tecnoldgicas, Universidades politécnicas,
Universidades publicas federales; Universidades publicas estatales; Centros pulblicos de investigacion.;
Universidades particulares; Otras |ES.

Mientras que los valores de la variables regién son: Noroeste; Noreste; Centro occidente; Zona metropolitana;
Centro sur; Sureste.
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Tabla 1. Distribucién de la muestra de | ES por subsistemay region

Region (ANUIES)
Subsistema Cont Total
Noroeste Noreste €entro Metropolitana| Centro Sur | Sur Sureste
Occidente
Institutos Tecnol6gicos 23 25 27 11 24 40 150 43,2%
Universidades Tecnoldgicas 5 8 7 3 10 7 40 11,5%
Universidades Politécnicas 2 5 3 2 7 3 22 6,3%
Universidades Publicas Federales 3 3 4 6 3 1 20 5,8%
Universidades Publicas Estatales 7 4 4 1 5 11 32 9,2%
Centros Publicos de Investigacion 3 2 2 3 2 3 15 4,3%
Universidades Particulares 5 8 9 10 9 10| 51 14,7%
Otras IES 1 3 1 3 4 5 17 4,9%)
49 58 57 39 64 80 347
Total
14,1% 16,7%) 16,4% 11,2% 18,4% 23,1%) 100,0%

Fuente: elaboracion propia.
Caracterisitcas Generales de las |ES
Con la finalidad de presentar algunos rasgos relevantes de las |IES de estudio, en este apartado apuntaremos
brevemente a dos datos cuyo interés radica en hacernos una idea algo mas informada sobre las |ES. Estos datos se
refieren a la antigiiedad de las instituciones educativas que analizaremos mas adelante y a volumen de las mismas
en términos de estudiantes matriculados.

Tabla 2. Distribucion delas | ES por antigliedad

Antigiiedad n %
Hasta 10 afios 69 19,9%
Entre 11y 25 afios 133 38,3%)
Mas de 25 afios 145 41,8%)
Total 347 100,0%,

Fuente: elaboracién propia.

Como se observa en latabla 2, las 347 |ES pueden distribuirse en 3 grupos de antigliedad, a saber: las |ES mas
jovenes, que tienen 10 afios 0 menos, las |ES mas consolidadas en el tiempo, con més de 25 afios, y las |IES de edad
intermedia. De este modo, tenemos que el grupo mayoritario o conforman las |ES con més de 25 afios (41,8%),
seguido de las |ES que tienen mas 11 afios pero menos de 26 afios (38,3%) y finalmente las |ES cuya creacién data
de no mas de 10 afios (19,9%).

Prestamos ahora nuestra atencion a tamafio de las IES medido por el nimero de estudiantes matriculados, tal y
como seindicaen lasiguiente tabla.

Tabla 3. Distribucion delas | ES por estudiantes matriculados

Numero de estudiantes matriculados a n %
comienzo de ciclo escolar

Hasta 999 estudiantes 129 37,2%
De 1.000 a 9.999 estudiantes 186 53,6%
Mas de 10.000 estudiantes 32 9,2%
Total 347 100,0%

Fuente: elaboracion propia.

Vemos que € grupo de |ES mas importante en peso relativo y absoluto es el de las |ES con entre 1.000 y 9.999
estudiantes matriculados a comienzo de ciclo escolar, con 186 casos (53,6%). El segundo grupo en importancia es €l
delas |ES con menos de 1.000 estudiantes, que cuenta con 129 casos (37,2%). Y como grupo minoritario tenemos a
las 32 IES con mas de 10.000 estudiantes (9,2%). Por lo tanto €l grueso de las IES tiene un tamafio intermedio o
pequefio, analizadas en clave del volumen de estudiantes matriculados.
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Resultados

En este apartado abordaremos las relaciones entre laincubadora de empresasy el subsistemay laregion alas que
pertenecen las IES. Veremos cudles son las relaciones significativas y destacaremos las informaciones més
relevantes.

Partiremos de la siguiente definicion de la incubadora de empresas. apoyo de la IES a desarrollo de pequefias
empresas proporcionando asesoria e infraestructura basica.

1.Delas 347 |ES de estudio, tan sdlo un 38,9% de €llas dispone de incubadora de empresas. Sobre €l total de IES
que respondieron a la cuestion de las dificultades de una incubadora de empresas (205), tenemos que un 85.4% de
ellas admite alguna dificultad. Los problemas son los siguientes:

a. Monto de inversion requerida parainiciar o mantener unaincubadora (44,4%).

b. Costos de los servicios de incubacion de empresas (29,8%).

c. Tramites paraformalizar laincubadora (28,3%).

d. Pocadisposicion de profesores o investigadores por participar (16,6%).

e. Poco interés de empresas 0 emprendedores (14,1%).

f. NoesdeinterésdelalES (5,9%).

2.Sobre € total de IES que disponen de incubadora y que respondieron al cuestionario, un 87,8% de IES tiene la
incubadora registrada en el Sistema Nacional de Incubadoras de Empresas de la SE.

Desde su operacion y hastala fecha, 67,2 empresas se han graduado. Aungue este dato debe ser tomado con
cautela, pues parte de 83 casos que respondieron a cuestionario, con un alto valor de no respuestas (135 deberian ser
las respuestas, correspondientes alas IES que afirman disponer de incubadora de empresas).

Durante el 2008, 25,2 proyectos por |ES estuvieron en incubacion, de los cual es aproximadamente 6,1 por IES
finalmente se graduaron (un 24,2% aproximado). Tomando de nuevo las cautelas debido ala carenciade
informacion, para 86 | ES la graduacion de estos proyectos supuso lacreacion de 31,7 empleos de media por |ES.

El tipo de incubadora es una cuestion que quedaba remitida a una tabla aparte. Es la siguiente.

Tabla 4. Tipo deincubadora de empresas

Tipo de incubadora n %
Alta tecnologia 16 12,2%
Tecnologia intermedia 94 71,8%
Negocios tradicionales 20 15,3%
No contesto 1 ,8%
TOTAL 131 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

3.El acance comercial de los proyectos incubados por las |ES:

a. Mismo estado (11,9), b. Mismo municipio o ciudad (8,7), ¢. Nivel nacional (4,4), d. Nivel internacional (0,9).

4.Los sectores en que se clasifican los proyectos incubados son:

a. Servicios(8,2), b. Comercio (5,8), c. Otros sectores (4,5), d. Industria manufacturera (4,1), e. Agricultura,
ganaderia, etc. (2,5), f. Electricidad (0,6) y transportes (0,6).

5. Por lo que respecta ala colaboracion del profesorado en laincubadora de empresas, vemos que esta se
estructura del siguiente modo en funcién de su dedicacion:

a. Profesores de tiempo completo (6,2), b. Profesores de medio o0 ¥ de tiempo (2), ¢. Profesores de asignatura
(2.

6.Y por lo que respecta ala colaboracion de los estudiantes en la incubadora, esta toma diversas formas:

a. Servicio social (10,2), b. Précticas profesionales (6,5), c. Becarios (0,8).

7.Por tltimo, laincubadora de empresas suele ofrecer asesoria en distintos ambitos. Estos son, por orden de
frecuencia:

a. Procesos productivos (93,9%), b. Comercializacién (93,9%), c. Asesorialegal paratramitesfiscalesy de
constitucion de la empresa (93,1%), d. Administracion y contabilidad (92,4%), e. Proceso de financiamiento
(92,4%), . Ambito legal (84%), g. Disefio industrial (80,9%), h. Servicio aclientes (77,9%), i. Seleccion de recursos
humanos (75,6%), j. Control de calidad de productosy servicios (71,8%).
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8. Por cuanto a los servicios que la incubadora de empresas ofrece, destacan los siguientes, de méas a menos
extendidos entre las |[ES:

a. Segestiona financiamiento (87%), b. Los emprendedores pueden usar escritorios (84,7%), c. Los
emprendedores pueden usar computadoras, impresoras y equipo informatico (84%), d. Los emprendedores pueden
usar alguna sala de juntas (80,9%), e. Los emprendedores pueden usar laboratorios o talleresdelalES (76,3%), f. Se
gestionan tramites ante las autoridades competentes (73,3%), g. Los emprendedores pueden usar €l teléfono
(71,8%), h. Se proporcionan servicios de atencion a clientes (recepcion de Ilamadas, faxes...) (65,6%).

9.En lo que las fortalezas se refiere, debemos destacar las siguientes:

a. Prestigio delalES (95,4%), b. Preparacién y actitud del personal de laincubadora (92,4%), c. Costos
accesibles (85,5%), d. Nivel académico de los profesores e investigadores (84,7%), e. Servicios proporcionados
(84%), f. Gestion adecuada de tramites (79,4%).

10. Por dltimo, desgranaremos cuales son las dificultades a las que desde las IES debe hacerse frente en la
prestacion de servicios de laincubadora de empresas y que afectan a un 93,9% de las instituciones formativas:

a. Monto de inversion requerida parainiciar o mantener unaincubadora (43,5%).

b. Poco interés de empresas o emprendedores (39,7%).

¢. Pocadisposicion de profesores o investigadores en participar (23,7%).

d. Lostramites paraformalizar laincubadora (22,9%).

e. Costos de los servicios de incubadora de empresas (22,1%).

f. NoesdeinterésdelalES (0,8%).

Comentarios Finales

Seriaaqui el espacio para afiadir los comentarios finales, que casi siempre incluyen un resumen de los resultados,
las conclusiones, y las recomendaciones que hacen |os autores para seguir €l trabajo.

Resumen de resultados

El resultado de esta investigaci 6n acerca de laincubacién de empresas ha destacado por encima de |as demas por
lo que a su escaso seguimiento se refiere esta. En efecto, poco mas de un tercio de las IES dispone de incubadora,
dado que supone algunas dificultades como €l monto de inversién que requiere iniciarlay mantenerla, unos
‘elevados’ costos derivados de sus servicios y una serie de tramites para su formalizacién que estarian actuando
como obstaculos.

El caso de laincubadora de empresas, ademas, presenta unas diferencias extremas en cuanto a su seguimiento.
Por un lado, préacticamente todas |as universidades tecnol 6gi cas disponen de alguna. Por otro, las universidades
publicas estatales en su mayoria también disponen de alguna, aunque un importante contingente de estas |ES no
tiene. Los restantes perfiles de | ES mayoritariamente no disponen de incubadora de empresas, con valores inferiores
al 36,4%.

Conclusiones

En términos generales, podemos afirmar que un 77,6% de las |ES de promedio global realizan cualquiera de las
lineas de vinculacion que se abordan en laENAVI. Pero, tal y como hemos venido haciendo hasta ahora, nosotros
dividimos este concepto de vinculacion en 12 modalidades distintas para abordarlas por separado. ¢Qué lineas han
tenido un mayor seguimiento?

Tabla 5. Distribucion del seguimiento de las modalidades

oz e siguen ta modalidad

1 Formacién académica de los estudiantes 96,8%
2 Cultura emprendedora 89,6%
3 Insercion laboral y seguimiento de los egresados 88,2%
4 Vinculacién social 87,6%
5 Educacién continua 84,7%
6 Servicio social 83,3%
7 Participacion exterior 82,4%
8 Fortalecimiento de la docencia 76,4%
9 Servicios de asesoria y consultoria 68,9%
10 Servicios de investigacion, desarrollo e innovacion tecnolégica 62,5%
11 Servicios tecnolégicos 60,8%
12 Incubadora de empresas 38,9%

Total 77,6%

Fuente: elaboracion propia
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Viendo latabla 5, podemos apreciar con facilidad qué modalidades han gozado de mayor seguimiento y qué
modalidades, por €l contrario, no lo han hecho. Nos percatamos de que |a formaci én académica de | os estudiantes
es, sinlugar adudas, y como es natural, la modalidad que con mayor frecuencia han seguido las |ES (un 96,8% de
ellas |o han hecho). Le siguen la cultura emprendedora (89,6%), lainsercién laboral y seguimiento de los egresados
(88,2%), lavinculacion socia (87,6%), la educacion continua (84,7%), €l servicio socia (83,3%) y la participacion
exterior (82,4%).

Maés alla de este primer grupo, podemos destacar un segundo grupo de modalidades cuyo seguimiento es menos
contundente y esta mas repartido. Se trata del fortalecimiento de la docencia (76,4%), los servicios de asesoriay
consultoria (68,9%), los servicios de investigacion, desarrollo e innovacién tecnologica (62,5%) y los servicios
tecnol dgicos (60,8%).

Finalmente, tenemos una tercera modalidad, que dado su escaso seguimiento bien podria considerarse por si sola
un tercer grupo, como es el caso de laincubadora de empresas (38,9%).

Futuras lineas de investigacion

Nuestra siguiente linea de investigacién sera analizar, ademés de la situacion real de las incubadoras de
empresas, s |as mujeres y hombres mexicanos disfrutan de las mismas oportunidades a la hora de crear este tipo de
empresas. Este objetivo se puede formular en otros términos en forma de interrogante: ¢Por qué hay una mayor
presencia masculina tanto en la generacién de | as spin-offs como en su desarrollo posterior?
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Aprovechamiento de los residuos de nopal (Opuntia ficus-indica (L)
Miller) parala obtencion de mucilago y su aplicacion como floculante.

Biol. Daniel Jonathan Sears Morales', M C. Maria Eugenia Lazcano Herrero?,
M C. Carolina Ramirez Lépez®y IBT VerénicaMachorro Sanchez*

Resumen— La poblacién de San Sebastian Villanueva, Puebla tiene como principal actividad econémica € cultivo de
“nopal tunero” (Opuntia ficus-indica (L) Miller), el cual genera residuos provenientes de su poda, por lo que este trabajo
tuvo como objetivo € aprovechamiento de los mismos a través de la extraccion del mucilago mejor conocido como “baba
de nopal” por un método fisico-quimico, con € fin de obtener un polvo que permitiera valorar sus propiedades como
floculante. ElI mucilago obtenido se compar6 contra el sulfato de aluminio (floculante de uso comercial) obteniéndose un
buen resultado en cuanto a su actividad, permitiendo con esto, la posibilidad de su utilizacién como un clarificador de
agua generando con esto un valor agregado a los residuos del nopal y contribuyendo al desarrollo de los productos
Or ganicos.

Palabras clave—M ucilago, floculante, Opuntia ficus-indica, sulfato de aluminio.

Introduccion.

La busqueda de nuevos compuestos organicos que sustituyan sustancias quimicas en distintos procesos, ha
contribuido al aprovechamiento de lo que en algiin tiempo fue considerado residuo, para pasar a formar parte de los
ingredientes de distintos alimentos, bebidas e incluso en medicamentos, como por gemplo los antioxidantes,
colorantes, compuestos fendlicos y enzimas por mencionar algunos. Sin embargo existen aiin un gran nimero de
residuos que no se aprovechan debido a la falta de técnicas para extraer los compuestos presentes. Uno de estos
compuestos son los hidrocoloides o mucilagos. Los mucilagos son analogos por su composicion y propiedades alas
gomas, dando con el agua disoluciones viscosas 0 se hinchan en ellas para formar una pseudodisolucion gelatinosa
(Miranda, et al., 2011). Dichos componentes han sido estudiados para la preservacion de alimentos (Aquino, et al.,
2009, Del-Valle, et al., 2005), asi como en laremocion de arsénico en aguas contaminadas (Fox, 2011).

En México, de acuerdo con lo reportado por el Servicio de Informaciéon Agroalimentaria'y Pesquera, en el afio
2009 la tuna ocup6 € 3.8% de la superficie sembrada de frutas a nivel nacional. Entre este grupo de 64 cultivos,
obtuvo el doceavo lugar en importancia respecto a volumen, ya que representd el 2.0% del total. Para €l cultivo de
tunas, se cubrio en e mismo afio, una superficie sembrada de 53,304 hectéareas y una cosechada de 46,344 hectareas
(FinancieraRural, 2011).

Esto es importante, puesto que un alto porcentaje de los residuos generados a partir de la poda de estos cultivos se
desperdicia debido ala presencia de plagas y sélo se aprovecha muy poco como alimento de ganado, constituyendo
en el afo 2009 sdlo el 0.4% de la superficie sembrada de forrajes en México (ibid.). De ahi que buscando aprovechar
estos residuos en pro de los productores y sus comunidades, se pretenda desarrollar un método para poder extraer los
polimeros naturales 0 mucilagos “baba de nopal” de los cladodios podados, favoreciendo la investigacion de sus
propiedades y posibles usos.

Descripcion del M étodo

Obtencion de la materia prima.

Cada uno de los cladodios empleados fue obtenido de una parcela ubicada en la comunidad de San Sebastian
Villanueva, la cual a su vez pertenece al municipio de Acatzingo de Hidalgo en el Estado de Puebla.

Todos los cladodios utilizados se encontraban en estado maduro (cabe aclarar que a una penca se le considera
madura cuando tiene de dos a tres afios de vida), paralo cual dicha caracterizacion se realizd con el apoyo de los
duefios de la parcela.

1 El Biol. Daniel Jonathan Sears Morales es alumno de la Maestria en Ingenieria en Sistemas Ambientales en e Instituto
Tecnolégico de Puebla, Puebla, Puebla. dj_sears@hotmail.com (autor corresponsal)

2 LaMC Maria Eugenia Lazcano Herrero es Profesora Investigador en la Division de Estudios de Posgrado e Investigacién en el
Instituto Tecnol égico de Puebla, Puebla, Puebla. maru40@hotmail.com

3 LaMC Carolina Ramirez L6pez es Profesora Investigadora del Centro de Investigacion en Biotecnologia Aplicada del Instituto
Politécnico Nacional, Tepetitla, Tlaxcala caramirezl @ipn.mx

4 La IBT Veronica Machorro Sanchez es alumna de la Maestria en Ingenieria en Sistemas Ambientales en € Instituto
Tecnol égico de Puebla, Puebla, Puebla. dorkalife@hotmail.com
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Extraccién del Mucilago.

La obtencion del mucilago se efectud eliminando impurezas y espinas empleando guantes y un cepillo de
alambre. Posteriormente, con la ayuda de un cuchillo se removid la epidermis, teniendo cuidado de no llevarse parte
de la pulpa (parte interna del cladodio de color verde claro). Esta pulpa a su vez se seccion6 en cuadrados pequefios
de aproximadamente 4 cm de largo para favorecer la interaccién con €l agua caliente durante € proceso de
escaldado y facilitar su molienday posterior secado.

Disefio de las pruebas de laboratorio.

Debido a que el mucilago seco presentd coloracion en las pruebas preliminares, probablemente resultado de
procesos de oxidacion, por lo que se implementaron cuatro métodos de extraccidn para la inhibicion de este efecto,
gue incluyeron la utilizacién del proceso de escaldado, en combinacion con aguay etanol. El escaldado consistié en
dejar la pulpa del nopal en agua hirviendo, durante 4 minutos y posteriormente aplicarle un choque térmico en agua
con hielo. El etanol y el agua se emplearon para remover compuestos afines a los mismos. Obteniendo asi un total
de cuatro tratamientos diferentes: Sin escaldado y agua (SE+H,0), sin escaldado con etanol (SE+OH), con
escaldado y agua (CE+H,0) y con escaldado y etanol (CE+OH); cada uno de éstos, fue sometido a pruebas de
floculacion considerando tres factores con dos niveles cada uno, siendo éstos. temperatura (21°C y 70°C),
concentracion (1.0 g/L y 5.0 g/L) y tiempo (30 y 45 min.), realizandose cada prueba por triplicado y obteniéndose la
distribucion que se muestra en el diagrama de flujo de laFigura 1.

Paralarealizacién de pruebas de floculacion se ocup6 agua con caolin, como emulador de agua turbia, siguiendo
los lineamientos realizados por Miller (2008).

El mejor tratamiento, se compar6 contra un floculante comercial que en este caso fue el Sulfato de Aluminio
(Al5(SO,)3) que también fue sometido alos mismos factores de concentracion, temperatura y tiempo.

Obtencion y andlisis de datos.

La variable de respuesta que se empled fue la absorbancia, puesto que ésta nos permite conocer la concentracion
presente (0 en este caso removida) de cierto compuesto dentro de una solucién.

Paralainterpretacion de los datos, se utiliz un disefio factorial 2° (dos alatres) que permite conocer e efecto de
los factores (A, B y C) y sus interacciones (B*C, A*C, A*B, y A*B*C) en cada uno de los tratamientos. El andlisis
sellevo acabo con laayuda del programa Minitab version 16.

Ausente

Escaldado Presente
. / X N
¥ X ra ]
Secado | A 70°C por 72 hrs |
1 I J
Molienda | Didmetro < 420 micrones |

Filtrado A
Temperatura /\

N 70°C [ 21c |
C

T ARRRRAER

g/L
Figura 1. Diagrama de | os tratamientos desarrollados con sus variables temperatura'y concentracion

Tiempo (min)
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Resultados.

El presente trabajo analizé la eficiencia de los cuatro métodos de extraccion, a fin de determinar si existiao no
una diferencia entre éstos y de haberla, poder comparar el mejor tratamiento contra un floculante quimico de uso
comercial como fue el sulfato de aluminio. Asi empleando la prueba estadistica de ANOVA se pudo demostrar que
las medias de | os tratamientos cumplian con la Hy cuando eran iguales, o bien presentaban diferencia, aceptando con
esto laH;, Presentéandose esto Ultimo en la mayoria de los tratamientos.

La aplicacion de alcohol al mucilago obtenido (tratamientos SE+OH y CE+OH), afectd las propiedades
floculantes, obteniéndose un filtrado con mayor turbiedad respecto del grupo control (agua + caolin sin floculante
alguno).

En lo que se refiere al proceso de escaldado, éste permitié obtener un extracto de tonalidad més clara respecto a
los demés tratamientos debido a la probable disminucién en el proceso de oxidacion del secado como se aprecia en
laFigura 2. Sin embargo no presento diferencias significativas contra el tratamiento que se realizo6 sin escaldado, por
lo que se decidié comparar €l tratamiento SE+H,O contra el Sulfato de aluminio ya que este método es mas corto
debido ala eliminacion del proceso de escaldado y por |o tanto no requiere de un consumo de energia.

Figura 2. Comparacion visual de extractos obtenidos de los cuatro tratamientos.

Los factores que se compararon para este caso fueron: tiempo, concentracién y tipo de floculante, cada uno con
dos niveles. Al analizar los resultados obtenidos de las pruebas de floculacion, el mucilago del tratamiento SE+H,0
presento su mejor absorbancia en una concentracién alta (5.0 g/L) y un tiempo bajo (30 min) demostrando con esto
su actividad floculante como se aprecia en las graficas de interaccion de efectos de la Figura 3.

Este dltimo resultado se verificd mediante el ANOV A como se muestraen el Cuadro 1.
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Figura 3. Gréficas de comparacién de medias entre el tratamiento SE+H20 y el Sulfato de Aluminio
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51005 |5.1005 | 5.1005 2997 | 0,000
320027 | 320027 | 320027 | 18305 | 000
0.7863 | 0.7863 | 0.7863 462 | goa7
0253 | 0.253 0.253 149 | 0240
235|235 2.35 1381 | o002
13.1069 | 131069 | 131069 | 77.02 | 9000
19392 | 19392 | 1.9392 1139 | o004
27228 | 27228 | 01702

58.2614

Cuadro 1. Andlisis de varianza del tratamiento SE+H20 contra Sulfato de Al.

Conclusiones.

Muchos de los residuos pueden ser procesados a través de métodos simples que permiten su aprovechamiento
como lo muestrala presente investigacion.

Dentro del método de extraccion fisico-quimico, se encontré que el proceso de escaldado favoreci6 la tonalidad
del polvo de mucilago, sin perjudicar las propiedades floculantes; sin embargo la utilizacién de alcohol las afect6 al
punto de no presentar floculacion.

La utilizacién de un floculante comercial como o es el Sulfato de Aluminio permitié verificar la actividad del
mucilago obtenido, el cual presenta propiedades floculantes que permitiran su posible aplicacion en procesos como
laclarificacién de aguas.

Es importante mencionar que €l desarrollo de este tipo de trabajos, favorece la investigacién de compuestos
organicos, (entendiéndose como organico aquellos compuestos cuya obtencion es producto de métodos tradicionales
sin laintervencién de sustancias sintéticas) cuya utilizacion puede disminuir los efectos de compuestos quimicos que
generan mayores afectaciones a la salud o a ambiente, como son los lodos resultantes del uso del sulfato de
aluminio en laclarificacion de aguas.

También el perfeccionamiento de estas técnicas puede impulsar € desarrollo regional a aportar un valor
agregado alos residuos y por ende producir nuevas fuentes de empleo.

Recomendaciones.

Seria recomendable que en futuros estudios del mucilago de nopal tunero, se pudieran enfocar a establecer un
tiempo de limite parala actividad floculante o caducidad del extracto y también verificar si la calidad y cantidad del
mucilago se mantienen alo largo del afio y en las diferentes etapas fenol dgicas de la planta.

Referencias.
Ahamd, A. &. (1996). Antiviral properties of extract of Opuntia streptacanta. Antiviral Research 30, 75-85.

Aquino, L. V., Rodriguez, J., Méndez, L. L., & Torres, K. F. (2009). Inhibicién del Oscurecimiento con Mucilago de Nopal (Opuntia ficus-
indica) en el secado de Pldtano Roatéan. Informacion Tecnoldgica, 20 (4), 15-20.

Del-Valle, V., Herndndez-Mufioz, P., Guarda, A., & Galotto, M. J. (2005). Development of a cactus-mucilage edible coating (Opuntia ficus-
indica) and its application to extend strawberry (Fragaria ananassa) shelf-life. Food Chemistry , 91 (4), 751-756.

Financiera Rural. (2011). Monografia del Nopal y la Tuna. México. Consultada por Internet € 21 de enero del 2013. Direccion de internet:
http://www.financierarural .gob.mx/i nformaci onsectorrural/Documents/M onografias/M onografiaNopal-Tuna(jul 11)..pdf

Fox, D. I. (2011). Cactus Mucilage-Assisted Heavy Metal Separation: Design and Implementation. Graduate School Theses and Dissertations.
Florida, Estados Unidos de América.

Miller, S. M., Fugate, E. J, Craver, V. O., Smith, J. A., & Zimmerman, J. B. (2008). Toward Understanding the Efficacy and Mechanism of
Opuntia spp. as a Natural Coagulant for Potential Application in Water Treatment. ENVIRONMENTAL SCIENCE & TECHNOLOGY, 42 (12),
4274-4279.

Miranda, M., Andrade, A. S., & Rivadeneira, J. L. (2011). Determinacién de los parametros éptimos en la elaboracion de vino de miel de abgja,
utilizando dos tipos de aglutinantes naturales, mucilago de cadillo negro (Triumfetta lappula L.) y mucilago de nopal (Opuntia ficus-indica),
como clarificantes. Tesis de licenciatura. Ibarra, Imbabura, Ecuador: Universidad Técnicadel Norte.

4,5y 6 de Septiembre del 2013 Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Copyright 2013 Academia Journals México
1500



	RomeroLozoya 194.pdf
	RosalesQuintero273.pdf
	ruelassantoyo220.pdf
	ruizalfaro165.pdf
	RuizGuillen336.pdf
	RuizLimón216.pdf
	RuizOvalle415.pdf
	RuizOvalle416.pdf
	saizaguilar261.pdf
	salazarherrera339.pdf
	salgadoramirez249.pdf
	salinascoronado137.pdf
	sanchezcortes254.pdf
	SanchezLópez 433.pdf
	SánchezOrozco237.pdf
	SánchezOrozco251.pdf
	Sancheztrujillo136.doc.pdf
	sandovalhernandez167.pdf
	santamariavelasco281.pdf
	SearsMorales333.pdf

